Hradecké centrum pro osoby se sluchovym postiZenim o. p. s.
Milady Hordkové 504, Hradec Kralové 6, 500 06

Zavérefna zprava
ze souhrnného hodnoceni poskytovanych sluzeb za rok 2014

Hradecké centrum pro osoby se sluchovym postizenim o. p. s. poskytuje dvé registro-
vané socidlni sluzby: odborné socidlni poradenstvi a tltumo¢nické sluzby.

Kontrola kvality a hodnoceni vychadzi zPlanu kontroly a hodnoceni kvality
poskytovanych sluzeb pro rok 2014, schvaleného dne 7. 1. 2014. Vysledky hodnoceni slouzi
pro stanoveni cili pro daldi obdobi, k rozvoji a zkvalitnéni sluzby, pro Upravy vnitinich
pravidel, eventualné pro stanoveni dal$ich opatieni.

V niZze uvedené zavéreéné zpravé jsou souhrnné hodnoceny obé poskytované sluzby.
Tato zprava je soucasti zapisu z pracovni porady, kde bude projednéna, dalsi vytisk bude
ulozen do slozky Hodnoceni. Souhrnné vysledky budou shrnuty a zvefejnény ve vyro¢ni
zpravé Hradeckého centra za rok 2014, na nasténce ve vefejnych prostorach poradny, na
webovych strankach www.hradeckecentrum.cz a na ¢lenskych schiizich HSN a pfip. ZO
nedoslychavych.

Dle zjiSténych udaja lze shrnout, ze poskytované sluzby spliiuji stanovena
kritéria uspéSnosti — dodrZovani prav klientu, spokojenost stavajicich klienta
s poskytovanymi sluzbami a jedndnim pracovnic, dodrZovani stanovenych vnitinich
pravidel, rozvoj poskytovanych sluzeb a ¢innosti, profesionilni riast pracovnic, ...

Velmi pozitivni je zjiSténi, Ze poskytované sluzby podporily celkovy pocet 125
klienti. Na zdkladé kontroly karet a individudlnich plinu klientiu vSichni spadaji do
cilové skupiny Hradeckého centra a jejich pozadavky jsme v ramci nasich kompetenci
dokazali FeSit.

Jak vyplyva, nejdulezitéjsi z celkového hodnoceni je tdroven poskytovanych
sluzeb a vztah ke klientum. Zde je mozné shrnout, ze na zikladé vSech podklada jsou
poskytované sluzby kvalitni a na vysoké urovni. Naplnéna jsou vSechna stanovena Krité-
ria kvality poskytované sluzby:

-k uplatiiovani prav uzivatell a jejich ochrané nebyla podéna zadné stiZznost za
sledované obdobi:

- vzrusta celkovy pocet uzivatela sluzby;

- jestlize alespon polovina uzivatell vyuzila sluzbu opakované v daném obdobi;

- jestlize se dafi naplnovat cile uzivatelu a ti jsou se sluzbou spokojeni (alespon v 90 %);

- pracovnici napliuji sviij plan vzdélavani a vnimaji svij profesni rust;



Hradecké centrum dodrzuje stanovena vnitini pravidla sluzby;
Hradecké centrum dokéaze pruzné a konstruktivné pracovat s obdrzenymi stiznostmi;

Hradecké centrum zapojuje do ¢innosti a hodnoceni externisty (tj. supervize, stazisti aj.).

Poskytované sluzby byly v roce 2014 kvalitni a aspéSné. Hradecké centrum

dodrzuje stanovena vnitini pravidla, do své ¢innosti zapojuje stazisty a vyuziva

supervizi jako moZznost zkvalitnéni sluZeb a rozvoje pracovnikii.

Na zakladé zjisténych vysledku provedeného hodnoceni jsou stanovena tato

opatieni pro poskytovani sluzeb a celkovy rozvoj ¢innosti:

1. stanoveni dil¢ich cili pro poskytovani socidlnich sluzeb pro rok 2015:

a) zajistit finanéni prostfedky na poskytovani socidlnich sluzeb, pfi planovani zohled-
nit roz§ifovani obou sluzeb;

b) v souvislosti s personalnimi zménami udrzet kvalitu a rozsah stavajicich sluzeb
alespon na sou¢asné urovni;

¢) usilovat o prubézné zkvalitiovani prostiedi a prostor organizace (vyzdoba, vybave-
ni aj.);

d) udrzet propagaci organizace a sluzeb minimalné na stavajici urovni;

e) udrzet a piip. prohloubit spolupraci se viemi zainteresovanymi subjekty (zéstupci
MmHK, KU, ostatni poskytovatelé socialnich sluzeb, UHK atd.);

f) pokracovat v supervizich;

g) prabézné napliiovat plan dal3iho vzdélavani jednotlivych pracovniki — tj. vybrat
vhodné kurzy pro rok 2015;

h) pfipravit a realizovat nabidku dopliikovych aktivit pro klienty i 8irsi vefejnost
(kreativni kurzy pro déti se sluchovym postizenim, pfednasky, besedy, exkurze,
psycho-rehabilitaéni pobyty aj.).

. stanovit novy plin kontroly a hodnoceni poskytovanych sluzeb pro rok 2015;

. kontaktovat Kklienty, ktefi v roce 2014 vyuzili sluzbu jedenkrit, ¢i oproti roku

2013 sluzbu nevyuzili.

Ukoly budou projednany na pracovni poradé dne 5. 2. 2015 a bude stanoven po-

stup jejich prubézného FeSeni.

Dne: 14. 1. 2015
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