Hradecké centrum pro osoby se sluchovym postiZenim, o.p.s.
Milady Horakové 504, Hradec Kralové, 500 06

POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SLUZBY:
TLUMOCNICKE SLUZBY

Komu je sluzba urcena:

Sluzba je urcena osobam se sluchovym postiZenim bez omezeni véku. Do této skupiny tedy patii
osoby nedoslychavé, neslysici, pozdéji ohluchlé, s kombinovanym postizenim (sluchové + jiné).
Sluzba je téz poskytovana rodinnym piislusnikiim osob se sluchovym postizenim, které sluchova vada
ovliviiuje také.

Hradecké centrum poskytuje sluzbu pouze na izemi Kralovéhradeckého kraje.

Poslani sluzby:
Pomoci osobam se sluchovym postizenim na tizemi Kralovéhradeckého kraje prekonavat komunikaéni
bariéry ve slysici spolecnosti.

Cile sluzby:
- profesionaln¢ zprostiedkovat srozumitelnou komunikaci;
- zapojit uzivatele do feSeni vlastnich zaleZitosti;
- Sifit povédomi o pravech a potiebach osob se sluchovym postizenim.

Zasady sluzby:
- lidsky pfistup;
- bezpecnost a diskrétnost;
- profesionalita.

Forma sluzby: ambulantni a terénni
Ambulantni = tlumoceni je poskytovano v kancelafi tlumoc¢nika v prostorach Hradeckého centra.
Terénni = tlumoceni probiha v misté podle potieby klienta — napft. u Iékate, na ufadé, v bance atd.

Obsah sluzby:

Socialni sluzba zahrnuje individualni tlumoceni v béZnych zivotnich situacich, pfi nichZ bariéry

v komunikaci a riziko, ze se nedomluvim, ptedstavuji pro osobu se sluchovym postizenim neptiznivou
Zivotni situaci.

Kazda klientova zakazka je individualné posuzovana, s cilem zjistit, zda se jednd o neptiznivou
socialni situaci, kterou je nezbytné fesit prostiednictvim socialni sluzby. V ptipadé, Ze je pozadovéano
tlumoceni, které zde neni specifikovano, posuzuje danou situaci vedouci sluzby. Vedouci sluzby také
individudlné posuzuje rozsah vzdélavacich kurz vzhledem k aktualni vytiZenosti sluZby.

a) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim = typy tlumoceni:
- tlumoceni v ¢eském znakovém jazyce
- tlumoceni ve znakovan¢ Cestiné
- vizualizace (artikulaéni tlumoceni pro usnadnéni odezirani)
- pisemné zprostfedkovani komunikace (po individualni domluve)

- tlumoceni pro hluchoslepé osoby (po individualni domluve)
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b) pomoc pFi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zaleZitosti:
1. pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu = jedna se o jednani,
kdy se klient domaha vlastnich prav, napf.:
- jednani na uradg¢;
- jednani se zaméstnavatelem,;
- jednani na policii — podani stiznosti;
2. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti — napt.:
- lékar;
- bézné jednani na Gradé, v bance, na pojistovné;
- pracovni pohovor;
- jednani u pravnika, notare;
- konzultace s odborniky;
- schiizky, jednani s blizkymi osobami;
- smutecni obfad;
- kratkodobé vzdélavaci kurzy, které vedou ke zvySovani osobni profesni kvalifikace
Klienta.

Uvedené sluzby jsou Klientovi poskytoviny zdarma.

Socialni sluzbou neni: soudni tlumoceni, tlumoceni u policie na zéklad¢ ptfedvolani, tlumoceni ve
vzdélavani, skupinové tlumoceni.

Doba poskytovani sluzby
Pondéli az patek: 7 az 17 hod.
Kazda sluzba je poskytnuta pouze po predchozi objednavce.

Misto poskytovani ambulantni sluzby

Kancelat tlumoc¢nika Hradeckého centra: ul. Milady Hordkoveé 504, 500 06 Hradec Kralové

Kancelat se nachazi ve tretim pate budovy v ul. Milady Hordkové 504, v blizkosti zastavky Pod Strani
(nad vchodem je napis ,,Dr. Milady Horakové 504).

Kontakty pro objednani tlumoc¢nické sluzby:
Tel./fax: 495 533 138

mobil: 773 592 326, 774 465 953

e-mail: hradeckecentrum@seznam.cz

Skype: Hradecké centrum
http://www.hradeckecentrum.cz

Pribéh poskytovani tltumoénickych sluzeb
1. Objednani sluzby:
- kazdé tlumoceni je tfeba objednat, min. 5 dni pfedem;
- pokud je tlumoceni objedndvano v kratSim Case, neni sluzba garantovana, ale zaroven neni
vyloucena;
- kontakty pro objednéani tlumocnika jsou uvedeny vyse;
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objednavka musi obsahovat: jméno a pfijmeni osoby, datum a ¢as tlumoceni, misto tlumoceni a
misto srazu s tltumocnikem, ucel tlumoceni (napft. 1ékaft, urad aj.);

Uzavi'eni smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby:

tlumoceni je poskytovano na zéklad¢ ustni dohody;

objednani tlumoceni je brano jako projev ziejmého zajmu o sluzbu;

kazdy novy uzivatel je pfedem informovan o pravidlech a podminkach poskytnuti tlumoceni;

smlouva se uzavira standardné na kalendaini rok, v ptipad¢ zajmu muize byt uzaviena i

smlouva kratkodoba;

V pfipad¢€ zajmu o dalsi vyuzivani sluzby miize byt smlouva prodlouZzena.

Poskytovani socialni sluzby:

tlumocnik se béhem tlumoceni fidi etickym kodexem a vnitinimi pravidly této sluzby;

V ptipad¢ tlumoceni v kancelafi tlumocnika (= ambulantni sluzba) je nutné, aby se osobné

dostavily ob¢ strany komunikace — napt. osoba se sluchovym postizenim a slySici osoba.

ZruSeni sluzby:

pokud je nutné tlumoceni zrusit, musi to uzivatel ohlasit tltumoc¢nikovi co nejdtive, alesponn den

predem;

akutni situace (nédhlé zhorSeni zdravotniho stavu, opozdéni spoje apod.) uzivatel tlumocénikovi

oznamuje obratem (tato omluva neni brana jako poruSeni povinnosti).

Povinnosti uZivatele sluzby:

uzivatel je povinen vcas hlasit pfip. zmény v objednané sluzbé (misto tlumoceni, Cas aj.);

pokud se uzivatel 3 X bezdivodné nedostavi na tlumocenti, ¢i jej fadné nezrusi v¢as, dochazi

k vypovédi smlouvy a ukonéeni poskytovani sluzby v daném kalendainim roce;

pokud uzivatel pottebuje pomoc pii pohybu ¢i péci o vlastni osobu, musi si zajistit sdm na vlastni

naklady asistenta ¢i jiny doprovod po dobu tlumoceni. Tlumoc¢nik neni asistent ani privodce.

Ukon¢eni smlouvy

smlouva zanika uplynutim doby, pro kterou byla uzaviena;

smlouvu miize uzivatel ukoncit kdykoliv bez udani divodi;

Hradecké centrum miZze smlouvu kon¢it pouze Vv téchto ptipadech:

a) jestlize uzivatel hrubé porusuje své povinnosti (viz vySe bod 5 = nedostaveni se na tlumocenti,
nebo hrubé a agresivni chovani vici tlumocénikovi atd.);

b) jestlize Hradecké centrum ukoncuje svoji ¢innost a poskytovani sluzby.

StiZnosti
- kazdy zajemce 1 uZivatel maji pravo podat stiznost k poskytnuté sluzbé ¢i chovani pracovnika;

stiznost 1ze podat Ustné€ 1 pisemné, u vstupu do prostor Hradeckého centra je Schranka stiZnosti;

- postup podavani a vyfizovani stiznosti blize vymezuji Vnitini pravidla o feSeni ndméta a

stiznosti uzivateld sluzeb Hradeckého centra.

Schvalil, dne: ...

Platnost od 1. 8. 2018



