ps.







HRADECKE CENTRUM

POSTIZENIM o.p.s.

SLOVO UVODEM

Vézeni ptatelé,

JiZz patym rokem Vam pfinaSime zprdvu o cinnosti
Hradeckého centra pro osoby se sluchovym postizenim
0. p. s. Dv¢ socialni sluzby registrované od 26. 8. 2013,
odborné socialni poradenstvi a tltumocnické sluzby, byly
poskytovany dle nastavenych pravidel. V obou sluzbach
probéhla v kvétnu vetfejnopravni kontrola, kterou
provedlo Statutarni mésto Hradec Kralové v zastoupeni
svych zaméstnanct. Tlumocnicka sluzba dale prosla bez
sankci a zavaznych pochybeni v fijnu kontrolou

PRO OSOBY SE SLUCHOVYM

Krajského ufadu Kralovéhradeckého kraje, kdy
pracovnici ufadu kontrolovali plnéni podminek pro
poskytovani socialnich sluzeb.

Nasi snahou je budovat stabilni tym, ktery nabizi
odborné a kvalitni sluzby, ne vzdy jsou okolnosti
piiznivé, a proto se tymy v obou poskytovanych
sluzbach vroce 2018 nerozsitily. Z divodu odchodu
dvou zaméstnankynt ze sluzby odborného socidlniho
poradenstvi v srpnu 2018 (jedna odesla na matefskou
dovolenou a druha ukoncila pracovni pomér), byly
pozastaveny terénni sluzby — vyjezdy za klienty do
pobytovych  zafizeni v Krdlovéhradeckém  kraji.
Poradenska sluzba byla poskytovana v omezeném
provozu, za coz se nasim klientim velice omlouvame.
Odborné sluzby v poradné =zajistovaly socialni
pracovnice na zkraceny uvazek. V prosinci nastoupila
nova pracovnice na plny Uvazek. Postupné se
seznamovala s problematikou osob se sluchovym
postiZzenim a orientovala se v postupech odborného
socialniho poradenstvi.

V tlumoc¢nickych sluzbach se nepodafilo najit
nového tlumocnika, ptestoze vzhledem Kk vysokému
z4jmu o sluzbé¢ vznikl prostor pro rozsiteni.



V roce 2018 jsme posilili pracovni tym o dvé
administrativni pracovnice. Administraci spojenou
S poskytovanymi sluzbami vykazuji socialni pracovnici,
ale s provozni, ucetni a dalsi agendou je spojeno jesté
mnoho dalSich ¢innosti.

Od roku 2016 jsme &leny Ceskomoravské jednoty
neslySicich. Zapojeni je pro nas vyznamné a piinosné
nejen v oblasti odborné spoluprace a ziskavani novych
informaci. Diky spole€nym projektim jsme ziskali
finan¢ni prostfedky na uskutecnéni cyklu pfednasek pro
neslySici, byla pfipravena setkani v Damském klubu a
na podzim se uskuteCnily oslavy 5. vyroci zalozeni
Hradeckého centra.

Diky dalSim drobnym, ale pro nds vyznamnym
projektiim, jsme mohli naSim zaméstnancim zajistit
vzdélavani nad rdmec povinného vzdélavani v Ceském
znakovém jazyce a také jsme usporadali tfidenni
vzdélavaci pobyt pro zaméstnance. RozSifili jsme
pij¢ovnu kompenzacnich pomiicek, kterd je soucasti
poradny a obnovili nabidku pljcovny novymi typy
sluchatek k poslechu TV za zastarala nebo za ta, ktera
se jiz nevyrabi. Stavebnimi upravami se ndm podatilo
vytvofit bezbariérovy pohyb v prostorach Hradeckého

centra. Vybavili jsme kancelar tak, aby vyhovovala
pozadavkiim kolegyné pohybujici se na vozicku.
Nasledn¢ byla rekonstruovana 1 dal§i kancelatr a
pracovni prostor byl pfizplisoben administrativnim
pracovnicim a tlumocnici. Kazda kolegyné¢ tak ziskala
vlastni pracovni prostor.

Zajima-li Vas podrobnégji naSe €innost, zvu Vs
Kk ,,prohlidce* naSich aktivit podrobné&ji i s barevnou
dokumentaci. Touto cestou dckuji vSem, ktefi nam
vértili, byli spokojeni, pomdhali ndm, ale 1 tém, kterym
jsme nepomohli, spokojeni nebyli ¢i nenasli u nas to, co
potiebuji. Nase sluzby poskytujeme dlouhd 1éta pod
hlavickami riznych organizaci. Nas cil vSak stale
ziistiva — PODPORA OSOB SE SLUCHOVYM
POSTIZENIM.

Na spolupréaci a dalsi setkavani s Vami se tési za
kolektiv Hradeckého centra

Monika Krupova — feditelka



CLENSTVI

Hradecké centrum je piidruzenym ¢lenem Asociace
organizaci neslySicich, nedoslychavych a jejich pratel a
od 28. 6. 2016 fadnym ¢lenem Ceskomoravské jednoty
neslysicich.



http://www.asnep.cz/

UDAJE O SPOLECNOSTI

Hradecké centrum je obecné prospéSna spoleCnost, ktera
podporuje lidi se sluchovym postizenim a jejich blizké.
Hradecké centrum bylo zaloZeno 26. 8. 2013 a od 1. 1.
2014 zacalo poskytovat registrované socidlni sluzby.
Svou Cinnosti pifimo navazalo na sluzby a aktivity, které
byly do prosince roku 2013 poskytovany v ramci ¢innosti
SNN v CR Hradeckého spolku neslysicich. Hradecké
centrum je tedy mladou organizaci, ktera vSak navazuje
na dlouholetou tradici podpory osob se sluchovym
postizenim v Hradci Kralové a okoli.

Prosttednictvim své cCinnosti chce Hradecké centrum
napomoci Vv zaclenéni osob se sluchovym postizenim do
jejich  pfirozeného prostfedi, umoZznit jim kontakt
Vv komunité a usilovat o zmirnéni pirekazek, které musi
tyto osoby v bézném Zzivoté zvladat.

Hradecké centrum pro osoby se sluchovym postizenim o.p.S.
je registrované u Krajského soudu v Hradci Kralové dne 26.

8. 2013 — obchodni rejstiik odd. 0/vlozka 376.

Zakladatelky
Eva Bartoni¢kova
Marie Krejci
Dagmar Kopecka

Statutarni organ

Mgr. Monika Kripova — feditelka

Spravni rada

Mgr. Katefina Hubkova — piedsedkyné
PhDr. Lenka Neubauerova

Mgr. Tereza Koliasova, Ph.D.

Dozor¢i rada

Bc. Lucie Chmelikova — ptredsedkyné
Mgr. Eva Kovalcikova

Mgr. Pavel Vévra



CINNOST SPOLECNOSTI

Poskytované obecné prospésné sluzby dle Zakladaci
smilouvy:

Socialni sluzby:

e tlumocnicke sluzby,
e odborné socidlni poradenstvi, véetné poradenstvi

Vv oblasti kompenzacnich pomiicek a jejich zapijcovani.

Cisténi sluchadel a zprosttedkovani prodeje piislusenstvi
ke sluchadltim.

Zptistupniovani informaci osobam se sluchovym
postiZenim.

Poradenstvi pfi odstranovani architektonickych,
informacnich a komunikacnich bariér.

Podpora pracovniho uplatnéni osob se sluchovym
postiZenim.

Organizace volnocasovych a vzdélavacich aktivit.

Konzulta¢ni ¢innost v oblasti péce o osoby se sluchovym
postizenim.

Publika¢ni ¢innost v oblasti problematiky osob se sluchovym

postiZenim.

Propagacni a osvétove akce.

Piedmétem podnikani dle vypisu z Zivnostenského rejstiiku
Magistratu mésta Hradce Kralové ze dne 17. 10 2013 je
vyroba, obchod a sluzby v oboru:

e zprostiedkovani obchodu a sluZeb;
e prondjem a plijcovani movitych véci.



PERSONALNI OBSAZENI

TLUMOCNICKE SLUZBY PORADNA

Mgr. Monika Kripova
tlumocnice

Mgr. Tereza Koliasova, Ph.D.

socialni pracovnice
(od srpna 2018 materska dovolena)

Bc. Monika Plackova

socialni pracovnice
(do srpna 2018)

Mgr. Petra Zimova

.. Bc. Andrea Jandova
tlumocnice

socialni pracovnice

Bc. Katka Drahotska

socialni pracovnice
(Cerven — prosinec 2018)

Bc. Libuse Lopourova

socialni pracovnice
(od prosince 2018)




REGISTROVANE SOCIALNI SLUZBY — ODBORNE SOCIALNI PORADENSTVI

Poradenstvi znamena poskytovani informaci.
Sluzba zahrnuje poradenstvi o sluchovém postiZeni,
kompenzacénich pomuckach a pii feSeni osobnich problémi.
NeslySicim klientim pomdhame napf.
telefonati a s vysvétlenim ufednich dopisti. Nedoslychavi
lidé se na nas obraceji pro rady pi1 noSeni sluchadel ¢i

vybéru jinych pomticek.

pii vyfizovani

Poslani sluzby

Poskytovat osobam se sluchovym postizenim na Uzemi
Kralovéhradeckého kraje takové informace, které jim
pomohou piekonavat disledky sluchové vady a dosahnout
vEtsi miry samostatnosti.

Cile sluzby
e poskytovat bezpecné a duvérmné prostiedi pro feSeni
osobnich zélezitosti
e motivovat k aktivnimu, samostatnému zivotu
e 7ajistit navaznost odborné pomoci

Zasady sluzby
e bezpecnost a diskrétnost
e dlvéra a empatie
e profesionalita a komplexnost

Formy sluzby
e ambulantni poradenstvi = v poradné Hradeckého centra
e terénni poradenstvi = po domluvé s pobytovym zafizenim
(poskytovani ukonceno v srpnu 2018)

Obsah sluzby
a) zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym
prostiedim: zprostiredkovani navazujicich sluzeb

e zprostredkovani kontaktu se zastupcem instituce,
organizace, lékarem, jinymi osobami (napr. blizkou
osobou, zaméstnavatelem, lékarem apod.);

e zprostiedkovani kontaktu na tlumocnika;

® sepsdni vzkazu,

e upresneni a vysvetleni dotazu/potiebnych informaci,
na jejichz zaklade miize klient pokracovat
V samostatné komunikaci s osobou, instituct,
organizacl apod.

e zprostredkovani zajisteni pomiicky nebo jeji opravy u
vyrobce, popr. specializovaného prodejce/servisu

b) socialné terapeutické ¢innosti: poskytnuti
poradenstvi v oblastech orientace v socialnich
systémech, prava, psychologie a v oblasti vzdélavani



instruktaz spravného pouzivani sluchadla;
poradenstvi a podpora pri udrzbé sluchadla;
poradenstvi v oblasti komunikace;

nacvik manipulace se specidlnimi technologiemi
(napr. pouziti specialni linky O2, aplikace
Zachranka, tisnové linky);

nacvik vyplnovani formularu a tiskopisii.

¢) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a
pri obstaravani osobnich zaleZitosti
1. pomoc pri vyFizovani béznych zalezitosti (,,C1%)

Podpora pri reklamaci kompenzacni pomiicky;
podpora pri hledani zaméstnani,

podpora pri pomoci se zajistenim bydleni;
podpora pri FeSeni nepriznivé financni situace.

¢) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a
pri obstaravani osobnich zaleZzitosti

2. pomoc p¥i obnoveni nebo upevnéni kontaktu s
prirozenym socialnim prostredim (,,C2%)

Informace o moznostech kompenzace sluchu;
podpora pri vybéeru a ndacviku manipulace

S kompenzacni pomiickou

pomoc pri reSeni osobniho problému spojeného se
sluchovym postizenim,

e podpora pri vyFizeni Zddosti o prispévek na zvlastni
pomiicku;

e poradenstvi v ramci orientace v socidalnim systému;

e podpora pri hledani ¢i udrzeni zaméstndni;

e podpora pri vybéru vhodné socidlni sluzby
Vv regionu;

e podporaV rodinnych, partnerskych a mezilidskych
vztazich;

e podporaV dalsich oblastech (napr. pri orientaci
V oblasti lidskych prav a jejich ochrané; pri
orientaci v oblasti obcanského prava; pri
uplatinovani prav ve spravnim rizeni aj.).

Fakultativni sluzby
e pujcovani kompenzacnich pomticek
e ptijcovani odborné literatury

PijCovna nabizi docasné zapijCeni rlznych pomicek,
napt. sluchadel, induk¢nich smycek, sluchatek k TV,
osobnich zesilovacu, signalizanich pomitcek aj. Zapljceni
pomicky probiha na zaklad¢ slozeni vratné zalohy a
uhrazeni poplatku dle doby vypijcky. Pajcovnu lze
navstivit v oteviraci dob¢ poradny.
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http://www.hradeckecentrum.cz/?page_id=32

Pribéh poskytovani sluzby Navstévni hodiny poradny (leden — zari 2018)

1. Prvni kontakt Pondéli 8:30-12:00 12:30 - 16:30
e do poradny muzZete piijit bez objednéni Utery 8:30 - 12:00 12:30 - 16:30

¢ kontaktovat nas muzete také telefonicky, pies e-mail, Stieda 8:30 - 12:00 12:30 - 1 7:00
Skype, ICQ a podobné Ctvrtek  8:30-12:00  12:30 - 14:00

e pokud Vase prani/potiebu Ize fesit poradenskou

sluzbou, hned tato sluzba navazuje Patek 8:30 - 12:00

. L Odpoledni terminy a patek po predchozim objednani.
2. Uzavieni smlouvy o poskytovani socialni sluzby

e poradenstvi se poskytuje na zakladé dohody ustni

e dohoda vyplyva ze zajmu sluzbu vyuzit Navstévni hodiny poradny — od Fijna 2018

Pondéli 8:30 -12:00

3. Poskytovani poradenstvi ]
Utery 8:30 -12:00

¢ jednani probih4 individualné podle Vasi potieby

e pracovnik se vzdy Fidi vnitinimi pravidly této sluzby Stieda 8:30 -12:00 12:30 -15:00
e zpusob sd€leni informaci: Ctvrtek  8:30-12:00 12:30 -15:00
* osobni jednani 1 ve znakovém jazyce Patek 8:30 -12:00

« telefonicky
» pisemné (napt. e-mail, SMS, fax, Skype)
 videohovor (Skype)

Odpoledni terminy a patek po predchozim objednani.

Poskytovani terénni formy poradenstvi
StiZnosti a naméty Pond¢li — patek  8:30-12:00 12:30 - 16:30

UZivatel ma pravo podat stiznost ¢i namét napt. k poskytnute  (serénni forma poskytovéna do srpna 2018)
sluzbé, k chovani pracovnika atd.

e vice informaci ve Vnitinich pravidlech o feSeni naméti
a stiznosti uzivatelu sluzeb Hradeckého centra



REGISTROVANE SOCIALNI SLUZBY — TLUMOCNICKE SLUZBY

Tlumocnické sluzby zprostredkovavaji komunikaci mezi
klientem se sluchovym postizenim a slySicimi pfi vyfizovani
béznych zélezZitosti (napf. na Ufad¢, v bance, u lékaie atd.).
Sluzby jsou poskytovany terénni i ambulantni formou.
Tlumoceni probiha podle potieb klienta, nejCastéji v Ceském
znakovém jazyce, znakované cCestiné €1 artikulaéné. Kazdé
tlumocent je tfeba pfedem fadné objednat.

Poslani sluzby
Pomoci osobam se sluchovym postizenim na uzemi
Kralovéhradeckého kraje prekondvat komunikacni bariéry ve
slySici spole¢nosti.
Cile sluzby

e profesionalné zprostiedkovat srozumitelnou komunikaci

e zapojit uzivatele do feSeni vlastnich zaleZitosti

e Sifit povédomi o pravech a pottebach osob se sluchovym

postiZenim

Zasady sluzby

e bezpecnost a diskrétnost

e lidsky pftistup

e profesionalita

Typy tlumoceni
e tlumoceni v ¢eském znakovém jazyce

vvvvv

e artikula¢ni tlumoceni pro usnadnéni odezirani

Formy tlumoceni
a) Ambulantni sluzby
e tlumoceni je poskytovano v kancelafi tltumoc¢nika
Hradeckého centra
e musi pfijit slySici 1 neslySici osoba
b) Terénni sluzby
e navstéva u lékare
¢ jednani na afadé ¢i s jinou instituci (banky, pojistovny)
e pravnik, konzultace s odborniky
e pracovni pohovor, jedndni se zaméstnavatelem
e spolecenské udélosti (napt. svatba, pohieb)
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Pribéh poskytovani tlumoc¢nickych sluzeb
1. Objednani sluzby
e objednat 5 dni pfedem (napt. SMS, e-mail atd.)
¢ objednavka musi obsahovat:
* jméno a piijmeni osoby
* datum tlumoceni
* Cas tlumocCeni
* misto a divod tlumoceni (napt. 1ékaf, urad)
* misto srazu s tlumoc¢nikem
2. Tlumocenti je poskytovano na zaklad€ Gistni dohody
e dohoda vyplyva ze zajmu sluzbu vyuzit
3. Poskytovani socialni sluzby
e tlumocnik se fidi etickym kodexem a vnitinimi
pravidly sluzby
4. ZruSeni sluzby
e oznamit tlumocnikovi co nejdiive
e tlumoceni lze zrusit nejpozdéji 2 hodiny pied
objednanym terminem
5. Povinnosti uzivatele sluzby
e fadn¢ objednat tlumoceni

e vcas hlasit zmény (napf. misto tlumoceni, termin, ¢as.)
e V piipadé€ potieby si zajistit priivodce nebo asistenta

na pomoc pii pohybu

Stiznosti a naméty
UZivatel ma pravo podat stiznost ¢i namét napt. k poskytnute
sluzbé, k chovani pracovnika atd.

e vice informaci ve Vnitinich pravidlech o feSeni ndméth a
stiznosti uzivatelll sluzeb Hradeckého centra

Tlumocnicka sluzba je poskytovana v dobé
pondé€li — patek 7 az 17 hod.
predem vzdy nutnd radna objednavka
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ZAVERECNA ZPRAVA Z HODNOCENI POSKYTOVANYCH SLUZEB

Hradecké centrum pro osoby se sluchovym postizenim
poskytuje dvé registrované socialni sluzby: odborné
socialni poradenstvi a tlumo¢nické sluzby.

Kontrola kvality a hodnoceni vychazi z Planu kontroly a
hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb pro rok 2018,
schvaleného dne 9. 2. 2018. Vysledky hodnoceni slouzi
pro stanoveni cilll pro dalsi obdobi, k rozvoji a zkvalitnéni
sluzby, pro upravy vnitinich pravidel, eventualné¢ pro
stanoveni dalSich opatieni.

Dle zjisténych tdajii lze shrnout, Ze ob¢ poskytované
sluzby splituji stanovend kritéria uspéSnosti — dodrzovani
prav  klientd, spokojenost stavajicich  klientd
S poskytovanymi  sluzbami a jednanim pracovnic,
dodrZzovani stanovenych wvnitinich pravidel,
poskytovanych sluzeb a cinnosti, profesionalni rust
pracovnikd.

r0ZVoj

Poskytované sluzby podpofily celkovy pocet 263 klienth
vobou sluzbach. Na zikladé kontroly karet a
individudlnich plant klientd vSichni spadaji do ciloveé
skupiny Hradeckého centra a jejich pozadavky jsme
vV ramci kompetenci naSich sluzeb dokazali pfimétené resit.

v

Jak vyplyva, nejdilezitéjsi z celkového hodnoceni je uroven
poskytovanych sluzeb a vztah ke klientim. Zde je mozné
shrnout, ze na zaklad¢ vSech podkladii jsou poskytované sluzby
kvalitni a na vysoké urovni. Naplnéna jsou vSechna stanovena
kritéria kvality poskytované sluzby:

K uplatnovani prav uzivateld a jejich ochrané nebyla
podana Zadna stiznost za sledované obdobi;

alespoil polovina uZzivateli vyuzila sluzbu opakované

Vv daném obdobi;

dafi se naplnovat cile uzivateli a ti jsou se sluzbou
spokojeni;

pracovnici napliiuji sviij pldn vzdelavani a vnimaji sviij
profesni rist;

pracovnici Hradeckého centra dodrzuji stanovend vnitini
pravidla sluzby;

Hradecké centrum zapojuje do ¢innosti a hodnoceni
externisty (tj. supervize, staZisti aj.).
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Kritérium ,,vzrastd pocet klienti“ nebylo naplnéno
U poradenskych sluzeb, kter¢é vroce 2018 prosly
vyraznymi persondlnimi zménami. Vlivem vzniklé situace
doSlo k omezeni provozni doby poradny a ke zruSeni
terénni formy sluzby. V zavéru roku se podatilo obsadit
pozici socidlniho pracovnika a pro nadchazejici obdobi je
hlavnim tsilim obnovit sluzbu v ptivodnim rozsahu.

I pres uvedené problémy ve sluzbé poradenstvi lze obé
poskytované sluzby za rok 2018 hodnotit jako kvalitni.
Hradecké centrum dodrzuje stanovena vnitini pravidla,
ktera vroce 2018 prosla vyraznou zménou a doslo
k implementaci nového, kvalitné¢jSiho systému prace
S klienty 1 nésledného vedeni dokumentace. Hradecké
centrum do své ¢innosti zapojuje studenty (praktikanty) a
vyuziva supervizi jako moZnost zkvalitnéni sluzeb a
rozvoje pracovnikll. Kromé poskytovani socialnich sluzeb
Hradecké centrum vytvari nabidku dalSich aktivit tak, jak
vyzaduji potfeby komunity osob se sluchovym postizenim.
Na zdklad¢ zjiSténych vysledki byla stanovena vnitini
opatteni pro dalsi poskytovani socialnich sluzeb a celkovy
rozvoj Cinnosti Hradeckého centra. Celda zprava o
hodnoceni za rok 2018 je knahlédnuti v kancelafi
Hradeckého centra.
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Statistické udaje o poskytovanych sluzbach — vyvoj sluzeb v obdobi 2015-2018

Odborné socialni 2015 2016 2017 2018
poradenstvi

Pocet klientl celkem 170 152 227 218
Novi klienti 87 81 146 218
Vyptjcka pomiicek 46 36 28 48
Intervence — celkem 444 484 650 389
(primérna délka 30 min.)
Pocet pracovniki ve sluzbé 3 3 3 3
Ptfepocteny pocet uvazki 1,6 1,9 1,9 15

Tlumocnické sluzby 2015 2016 2017 2018
Pocet klientl celkem 40 44 38 45
Novi klienti 8 12 4 9
Intervence — celkem 281 307 318 273
Celkovy Cas jednani s klienty 348 473 522 427
Pocet pracovniki ve sluzbé 2 2 2 2
Ptfepocteny pocet uvazki 0,7 0,9 0,9 15

Mrwe

nimz doSlo od zati 2018 k omezeni oteviraci doby poradny a zruSeni terénni formy sluzby.

V tlumocnické sluzbé byla poskytnuta sluzba vice klientim, 1 kdyz poklesl pocet intervenci. Diivodem niz§iho poctu intervenci je skutecnost, ze
bylo ke skute¢nému tlumoceni piijato méné tlumocnickych situaci/intervenci, které vyzadovaly delsi Cas dojezdu tlumocnika na misto
pozadovaného vykonu klienta. Tyto tidaje (tzv. nepfima tlumocnicka ¢innost) nejsou v uvedeném pichledu vyhodnocovany.

Taktéz k uvedenym udajim nutno poznamenat, ze v roce 2018 probihaly zmény v evidenci klientl a postupy pfi uzavirani smluv, tak aby
poskytované sluzby byly kvalitngjs$i. Zavedeni novych postupti vyzaduje vice €asu straveného s klientem i pii nasledném zpracovani dokumentace.
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DALSI CINNOST HRADECKEHO CENTRA V ROCE 2018

Rok 2018 byl tradicné bohaty na doplinkovou c¢innost,
nebot’ smyslem nasi prace je podpora komunity osob se
sluchovym postizenim. V ramci sociadlnich  sluzeb
usilujeme o podporu individudlni situace kazdého klienta,
klubovd a spoleCenskd Cinnost vytvafi prostor pro
setkavani téchto osob, cozZ je pfi fesSeni jejich situaci Casto
také velmi dilezité.

V roce 2018 se uskute¢nil tradicni Den otevienych dvefi,
realizovali jsme celkem tii besedy, vylet, novinkou v nasi
¢innosti byla setkani Damského klubu a trénink paméti,
ktery se uskutecnil zvlast' pro nedoslychavé a neslySici
klienty.

Rok 2018 byl téZ vénovan vzdélavani pracovnikl (zejména
socialnich pracovnikll v pifime péci). Na jate probchly dveé
odborn¢ konzultace pod vedenim Josefa Veselky, MBA,
jejichz cilem bylo vyladit postupy v poskytovani obou
dvou registrovanych sluzeb. Doporuceni vzeSla z téchto
konzultaci jsou postupné zavadéna do praxe. V dubnu
2018 jsme se ucastnili sympozia ,,Komplexni screening
sluchu novorozencti a déti v ambulantni 1 klinické praxi*
poradaného ORL klinikou FN Hradec Kralové.

V priubchu celého roku dale probihaly individuédlni kurzy
znakového jazyka, kdy se na$i pracovnici vzdélavali pod

vedenim lektori organizace Pevnost — Ceské centrum
znakového jazyka.

V zavéru roku se poté konal 1 vzd€lavaci a
teambuildingovy pobyt pro zaméstnance Hradeckého
centra. Pobyt se konal v Proseci u Skutce ve dnech 4. — 6.
12. 2018 a ucastnilo se jej pét zaméestnancl. Na programu
byla skupinova supervize pod vedenim Davida Svobody
DiS., odborny kurz na téma ,,Rozvoj tymové spoluprace
pracovnikil v socialnich sluzbach®, ktery vedl Mgr. et Mgr.
Matéj Cerny. A dale probéhla diskuse o pracovnich
naplnich, rolich zaméstnanci a aktudlnich pracovnich
postupech.
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Ve své Cinnosti Hradecké centrum dale spolupracuje
s Pedagogickou fakultou UHK. Spoluprace probiha
zejména v oblasti praxi — za rok 2018 vykonalo praxi
Vv Hradeckém centru vice nez 25 studentd Katedry
specialni pedagogiky a logopedie.

_x_ Univerzita Mradec Krilové
Pedagogickd fakulta

Pedagogické fakulta Univerzity Hradec Kralové udéluje certifikat

Fakultni pracoviste

Hradecké centrum pro osoby se sluchovym postizenim o. p. s.

N/ /

8. mezioborové sympozium a 3. celostatni foniatricky seminar 2018

na obdobi od 1. ledna 2014 do 31.12. 2019 Screening sluchu novorozencii a déti v ambulantni i klinické praxi
13.—14. duben 2018, Hradec Kralové

V Hradci Krélové dne 1. ledna 2014

7 o/ ° ‘ ‘
doc. PhDr. Pavel Vacek, Ph.D. A
dékan PdF UHK
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POPIS AKCI PRO VEREJNOST

Den otevienych dveri

Dne 21. biezna 2018 se konal tradi¢ni Den otevienych
dvefti. V dopolednich hodindch méli navstévnici moznost
shlédnout kompenzaéni pomticky, které jsou k dispozici

Vv ptij¢ovné Hradeckého centra. Mezi nimi 1 zcela nové
pomucky, které Hradecké centrum ziskalo diky
finan¢nimu ptispévku NF Tesco. V odpolednich hodinach
se konala beseda se zastupci Nadace O2, ktera provozuje
Linku pro neslySici a nevidomé. Pfitomnym byla
predstavena ¢innost specialni linky, jeji provoz, moznosti
kontaktu 1 zkuSenosti, se kterymi se operatofi na této lince
setkavaji. Akci navstivilo celkem 77 0sob.

AL ] T

Piednaska — Novinky v prispévku na zvlastni pomicku
vr. 2018

V pond¢li 28. 5. 2018 se konala prednaska, ktera
informovala o novele vyhlasky k zakonu o poskytovani
davek osobam se zdravotnim postiZzenim. Prednasku
pfipravila vedouci poradny Tereza KolidSova, ktera
piedem veskeré postupy konzultovala s pobockou Utadu
prace. Ucastnici prednasky tak ziskali platné aktudlni
informace, jak vytizovat zadost na zvlastni pomicku a na
jaké pomuicky maji narok.
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Trénink paméti pro nedoslychavé osoby

Dne 18. 6. 2018 a 25. 6. 2018 se v HC konal mini kurz
tréninku paméti, ktery si pro naSe nedoslychavé klienty
ptipravila pani Holeckovéa ze Studijni a védecké knihovny
v Hradci Kralové. Prvni setkani bylo spiSe ve formé
pirednasky a seznameni se s tim, co je to pamét, jak
funguje a jak mizeme 1 v béZném zivote jeji fungovani
podporiit a zlepsit. Zavérem prvniho setkani vSak doSlo 1 na
prakticka cviceni a ucastnici dostali domdci tikol. Druhé
setkani bylo cel¢ o praktickych cvicenich, kterd byla nejen
prospésna, ale i velmi hrava. Tréninku paméti se zac¢astnilo
celkem 12 ucastnik a vSichni byli nadSeni a odchazeli
nejen s motivaci, ale 1 s tipy, jak na sob¢ pracovat.

Tvoriva akce pro déti ,,ZOO*

Dne 26. 6. 2018 Monika Plackova ptipravila tvofivou akci
pro déti se sluchovym postiZzenim z mateiské Skoly. Akce
se zucCastnilo osm neslySicich déti a jejich dve pani
ucitelky.

Klubovna se na dopoledne proménila v zajimavou cestu

S péti zastavkami. Na kazdém stanovisti ¢ekal na déti
zajimavy ukol — vyrobit masku exotickych zvitatek,
vybarvovat obrazky exotickych zvitat, vyrobit vé&jirt,
vymalovat zmrzlinu, vyrabéni obrazki z koralkd.
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Damsky klub

V roce 2018 se konalo celkem Sest setkani Damského
klubu. VSechna setkani vedla EliSka Stranikova a na kazdy
klub ptipravila zajimavy program.

Prvni setkani se konalo 17. 7. 2018 a ucastnilo se ho Sest
osob. Na programu byly spole¢né hry — pantomima, ticha
posta, hadani véci poslepu pouze podle Cichu ¢i dotyku,
slovni fotbal. Setkéni bylo zakonceno spole¢nou masazi

v kruhu.

V ramci druhého setkani dne 24. 7. 2018 probihalo vafeni.
Ptipravovala a ochutnavala se drozd’ova pomazanka a
cibulovy kolac. Setkani se zucCastnilo 15 osob.

Na programu tietiho setkani bylo promitani
dokumentarniho filmu ,,SlySet o¢ima“. Setkani se
uskutecnilo 21. 8. 2018 a ucastnilo se ho osm osob. Po
skonceni filmu nasledovala diskuse o kvalité Zivota a
vzdélavani neslySicich a o zkuSenostech ptitomnych.

Dne 18. 10. 2018 bylo programem damského klubu pleteni
vénecku z papiru. Lektorkou kurzu byla vytvarnice Mgr.
Lenka Janelova. Akce se zicastnilo sedm osob. Pteklad do
znakového jazyka zajistila Mgr. Monika Krapova.

I zbyl4 posledni dvé setkani se nesla v duchu tvotfeni pod
vedenim Mgr. Lenky Janelové. 1. 11. 2018 se pét
pritomnych ucilo tvorit patchwork. Dne 22. 11. 2018 se
vytvarel netradi¢ni adventni vénec. Posledniho setkani se
ucastnilo osm osob.
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Vylet — Rychnov nad KnéZnou

Dne 1. 8. 2018 se konal vylet do Rychnova nad KnéZnou,
kterého se ucastnilo 13 osob.

Na programu byla navstéva zidovské synagogy, prohlidka
zvonice a kostela, exkurze pivovaru a palirny a posezeni
V pivovarském Senku.

e wmREEEl W
astupisté

Beseda s Josefem Brozikem

Ve stfedu dne 5. 9. nds v Hradeckém centru navstivil
RNDr. Josef Brozik s dvouhodinovou besedou na téma
,»Lelevizni klub neslySicich a jiné ze Zivota RNDr. Josefa

Brozika“. Besedy se zuc¢astnilo 38 ucastnikli prevazné

zZ fad klubu diichodcti ale 1 jinych neslySicich. Beseda se
nesla v pratelském duchu, mnoho neslySicich pana Brozika
znalo, avSak dozvédéli se mnoho novych informaci nejen o
jeho Zivoté, ale 1 o planovanych zménach v televiznim
vysilani pro neslySici. Pan Brozik na v§echny dotazy
trpéliveé odpovidal a predal neslySicim ucastniklim cenné
rady, jak postupovat pii planovaném zruSeni titulkil pro
neslysici na str. 888 teletextu CT; vysvétlil jim soudasnou
situaci ohledn¢ povinnosti televiznich stanic opatfovat
svoje potady televiznimi titulky.
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Oslavy 5. vyro€i zaloZzeni Hradeckého centra

Na jafe roku 2018 byla k pftilezitosti bliziciho se vyroci
spolec¢nosti vyhlaSena vytvarnd soutéz s nazvem ,,Co pro
mne znamend sluch®. Do této soutéze se zapojilo Sest
zékladnich Skol z Kralovéhradeckého kraje. Ke konci
Cervna pak byla ze vSech 37 dél, vytvofenych zéky
druhého stupné zakladni Skoly, pfipravena v prostorach
Hradeckého centra vystava. Béhem celych prazdnin nasi
klienti a hosté hlasovali o téch nejzdatenéjSich vytvorech.
Dne 12. 9. 2018 probéhly v sdle Knihovny mésta Hradec
Kralové oslavy 5. vyro¢i Hradeckého centra. Soucasti
oslav bylo slavnostni vyhlaseni vysledkl vytvarné soutéze.
Akct si nenechalo ujit pres 135 tcastniki, pro které byla
pfipravena vystava 14 vitéznych dé¢l, ocenéni vitézd,
pfedstaveni ¢innosti a vyvoje Hradeckého centra pro osoby
se sluchovym postiZenim a vystoupeni Divadla beze slov a
pestry raut.

Ptitomné provedla programem naSe neslySici kolegyné
Eliska Stranikova a slovo dostal i naS cenny host,
naméstkyné primatora pro oblast socialnich véci,
zdravotnictvi, kultury a cestovniho ruchu, Ing. Anna
Maclova. Svou pfitomnosti nas potésili také kolegové
Z organizaci pro osoby se sluchovym postizenim, ktefi
piijeli z nejrizné;Sich mist republiky.

Cely program byl tlumoceny do d<eského znakového
jazyka, a navic doprovazen prezentaci, kde mohli pfitomni

shlédnout mj. vSechna dila zapojena do soutéze. Kazdy
vyherce soutéze ziskal diplom a balicek plny cen, které
S ochotou dodali sponzoifi. Vedeni Skol byly jako
podékovani predany kalendare plné téch nejpovedenégjsich
obrazka. Zavér oslav patfil GZasnym vykonim c¢lenl
Divadla beze slov ze Zakladni $koly Stefanikova v Hradci
Kralové.
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Trénink paméti pro neslySici osoby

Tak, jako se v ¢ervnu konal kratky kurz tréninku paméti
pro nedoslychavé osoby, konal se i dvoudenni kurz pro
neslySici, a to 15. a 22. 10. 2018. Kurz vedla pani
Holeckova ze Studijni a védecké knihovny v Hradci
Kralové a ucastnilo se ho 8 osob.
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Prednaska Petra Panka o historii tltumoceni Klub nedoslychavych

Ve stfedu 7. 11. se konala posledni pfednaska roku 2018. V ramei dalsich akei pro osoby se sluchovym postiZenim

Prednaset pfijel Petr Panck z Prahy, ktery se tématem probihal v roce 2018 pravidelny Klub nedoslychavych.
historie tlumoceni dlouhodobé zabyva. Pfednasku pfislo Klub funguje od roku 2011 a v roce 2018 se sesel celkem
shlédnout mnoho osob, nejen z klubu neslySicich

diichodct, ale i z fad studentti VOS, kteii se na profesi
tlumoc¢nika pfipravuji.

9x. Vzhledem k nizké navstévnosti (primérné 5 osob) a
omezenym personalnim kapacitdm byl klub v roce 2018
ukoncen.
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SPONZORI, PARTNERI A DARCI
Dékujeme vS§em sponzorum, partnerim a darcim, kteri v roce 2018 podpofrili ¢innost Hradeckého centra.

Bez této podpory by nebylo mozné realizovat nasSe cile a plany. Dékujeme.

MINISTERSTVO PRACE
A SOCIALNICH VECi

Obec Cestice

KRALOVEHRADECKY
KRAJ

'L HRADEC KRALOVE
ok

TESCO

@ rozhodujete,
my pomahame

MINISTERSTVO

T Iveco
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http://www.hradeckralove.org/
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SPONZORI A PARTNERI OSLAV 5. VYROCI ZALOZENI HRADECKEHO
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FINANCNI ZPRAVA ZA ROK 2018: NAKLADY A VYNOSY — PROVOZNI UCET

Provozni ucet naklady celkem 276.625,07 K¢

Nazev

Spotieba materidlu
Spotieba energie
Prodané zbozi
Opravy a udrzovani
Néklady na cestovné
Néklady na reprezentaci
Ostatni sluzby
Mzdové naklady
Zakonné a sociélni pojisténi
Ostatni socialni naklady
Ostatni dan¢ a poplatky
Jiné ostatni naklady
Poskytnuté clenské ptispévky

44.747,90
-20.987,00
113.447,20

1.084,00
4.053,00
5.129,00

58.149,07

45.058,94

12.235,40

1.136,00
2.390,00
9.181,56
1.000,00

Provozni ucet vynosy celkem 260.667,00 K¢

Nazev
Trzby z prodeje sluzeb 34.266,00
Trzby za prodané zboZzi 162.376,00
Jiné ostatni vynosy 29.975,00
Ptijaté dary 34.050,00

Hospodarsky zisk k 31. 12. 2018: -15.958,07 K¢
Pokladni zustatek k 31. 12. 2018: 60.873,00 K¢

Vykaz ziskii a ztrat pro neziskové organizace a Zprava nezavislého auditora jsou pripojeny v zavéru vyrocni zpravy.
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FINANCNI ZPRAVA ZA ROK 2018: ODBORNE SOCIALNI PORADENSTVI

Odborné socialni poradenstvi naklady celkem Odborné socialni poradenstvi vynosy celkem 1.126.840,00 K¢
1.126.840,00 K¢

Neinvestiéni vydaje Celkem Zdroj

Spotfeba materidlu Dotace MPSV

Spotfeba energie Dotace Kralovéhradecky kraj
Opravy a udrzovani

, i Dotace Statutarniho mésta
Néklady na cestovné

Hradec Kralové
Ostatni sluzby Dar Nové Mésto *
Mzdové naklady Vlastni ptijmy
Z4konné socidlni pojisténi NF TESCO — vzd€lavéni
zamestnancu
Jin¢ ostatni naklady NF TESCO - rozsiteni
pujcovny

Dar GlaxoSmithKline, s.r.o.
IVECO — vybaveni

Statutarni mésto Hradec
Kralové — rozsifeni ptijcovny

*) Vyuziti daru od obce Nové Mésto: nakup audiologické
soupravy pro pijcovau kompenzacnich pomiicek.

29



FINANCNI ZPRAVA ZA ROK 2018: TLUMOCNICKE SLUZBY

Tlumoc¢nické sluzby naklady celkem 1.046.807,00 K¢

Neinvesti¢ni vydaje
Spotieba materidlu
Spotieba energie

Opravy a udrzovani

Naklady na cestovné
Ostatni sluzby
Mzdové naklady
Zakonné socialni pojisténi

Jiné ostatni naklady

Tlumocnické sluzby vynosy celkem 1.046.807,00 K¢

Zdroj

Dotace MPSV
Dotace Kralovéhradecky kraj

Dotace Statutarniho meésta Hradec
Kralové

Dar obce Cestice *
Dotace mésta Jaromeéer

Dar GlaxoSmithKline, s.r.o.
NF TESCO

*) Vyuziti daru od obce Cestice: cestovné za klienty a tihrada za

supervize.
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FINANCNI ZPRAVA ZA ROK 2018: PROJEKTY

V roce 2018 ziskalo Hradecké centrum dalsi finan¢ni podporu na nasledujici projekty:

Projekt ,, RozSiFeni piijcovny kompenzacnich pomiicek pro osoby se sluchovym postizenim

Nadacni fond Tesco (program ,,Vy rozhodujete, my pomahame*)
Celkova ¢astka: 30.000 K¢

Projekt ,,ZvySovdani odbornych kompetenci pracovnikii Hradeckého centra o.p.s.
Nadacni fond Tesco (program ,,Vy rozhodujete, my pomahame*)
Celkova ¢astka: 16.000 K¢

Projekt ,, RozSiFeni piijc¢ovny kompenzacnich pomiicek pro osoby se sluchovym postiZenim “
Statutarni mésto Hradec Kralové
Celkova castka: 11.636 K¢

Projekt ,,ZvySovdni turovné komunikacnich dovednosti ve znakovém jazyce ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb“
GlaxoSmitkeKline, s.r.o.
Celkova castka: 30.000 K¢

Projekt ,, Rozvijeni kulturnich aktivit neslySicich“
Ministerstvo kultury prostfednictvim spoleéného projektu Ceskomoravské jednoty neslysSicich
Celkova castka: 15.525 K¢

Projekt ,,Zajmové a vzdélavaci aktivity neslySicich“
Ministerstvo kultury prostfednictvim spoleéného projektu Ceskomoravské jednoty neslySicich
Celkova ¢astka: 31.000 K¢
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KONTAKTY

ul. Milady Horakoveé 504/45
500 06 Hradec Kralové

Sidlime ve 3. patre budovy primo u zastavky — vchod
dvermi s ndpisem ,, Dr. Milady Hordkové 504"

Spojeni MHD: ¢. 23, 24, 27 — zastavka Pod Strani

IC: 01994352
DIC: CZ01994352
Cislo uétu: 2500468100/2010, vedeny u Fio Banky

Telefonni kontakty:
Telefon/fax:

Mgr. Monika Kriipova
Bc. Libuse Lopourova
Bc. Andrea Jandova

Mgr. Petra Zimova

e-mail:hradeckecentrum@seznam.cz

Skype:hradeckecentrum

495 533 138
773592 326
773 595 328
773 595 327
774 465 953
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