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SLOVO UVODEM

VézZeni pratele,

sestou vyrocni zpravu o ¢innosti Hradeckého centra pro
osoby se sluchovym postizenim 0. p. S. zahajujeme
uvodnim slovem ponékud netradicné, my, ¢lenové spravni

rady.

Rok 2019 byl pro Hradecké centrum v mnoha ohledech
velmi naro¢ny a plny zmén. Na téchto fadcich se pokusime
stru¢né shrnout, jak ¢innost Hradeckého centra probihala.
Vice o sluzbach a dalSich realizovanych aktivitich se
dozvite uvnitt zpravy.

Hlavni cinnosti Hradeckého centra je poskytovani
registrovanych socidlnich sluzeb — odborné sociélni
poradenstvi a tlumocnické sluzby. Fungovani obou sluzeb

se v roce 2019 podafilo zajistit a udrzet, a to 1 pies to, Ze se
ob¢é dlouhodobé potykaji s nedostatkem kvalifikovanych
pracovnikil. Poskytovani tlumoc¢nickych sluzeb bohuZel
velmi poznamenala dlouhodoba pracovni neschopnost a
nasledné umrti tlumocnice Mgr. Petry Zimové.

Velmi vyznamna zména nastala i ve vedeni spolecnosti.
Dlouholeté tfeditelka Mgr. Monika Kripova, kterd stala u
samého zalozeni Hradeckého centra, se rozhodla odstoupit
z funkce fteditelky. Pani Mgr. Monice Krapové timto
dékujeme za jeji mnohaletou praci nejen ve prospéch
Hradeckého centra, ale zejména ve prospéch klientt.

Novym feditelem byl k 22. 12. 2019 jmenovan Mgr.
Michal Vejprava, ktery ma pied sebou mnoho prace.
Véiime ale, ze postupnymi kroky se podati stabilizovat
personalni zajisténi obou sluzeb a podati se obnovit plnou
kapacitu a kvalitu naSich sluzeb i dopliikovych aktivit.
Novému fediteli pifejeme, aby Uspé$né navazal na praci
Mgr. Moniky Krupové a dale rozvijel dobré jméno
Hradeckého centra.

Za spravni radu

Mgr. Katetina Kraténova Hubkova
PhDr. Lenka Neubauerova, Ph.D.
Mgr. Tereza KoliaSova, Ph.D.
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UDAJE O SPOLECNOSTI

Hradecké centrum je obecné prospéSna spolecnost, ktera
podporuje lidi se sluchovym postizenim a jejich blizké.
Hradecké centrum bylo zaloZeno 26. 8. 2013 a od 1. 1.
2014 zacalo poskytovat registrované socidlni sluzby.
Svou Cinnosti pifimo navazalo na sluzby a aktivity, které
byly do prosince roku 2013 poskytovany v ramci ¢innosti
SNN v CR Hradeckého spolku neslysicich. Hradecké
centrum je tedy mladou organizaci, ktera vSak navazuje
na dlouholetou tradici podpory osob se sluchovym
postizenim v Hradci Kralové a okoli.

Prosttednictvim své c¢innosti chce Hradecké centrum
napomoci Vv zaclenéni osob se sluchovym postizenim do
jejich  pfirozeného prostfedi, umoznit jim kontakt
v komunité a usilovat o zmirnéni piekazek, které¢ musi
tyto osoby v bézném zivoté zvladat.

Hradecké centrum pro osoby se sluchovym postizenim o.p.S.
je registrované u Krajského soudu v Hradci Kralové dne 26.

8. 2013 — obchodni rejstiik odd. 0/vlozka 376.

Zakladatelky
Eva Bartonickova
Marie Krejci

Dagmar Kopecka

Statutarni organ
Mgr. Monika Krapova — teditelka (do 21. 12. 2019)
Mgr. Michal Vejprava — feditel (od 22. 12. 2019)

Spravni rada

Mgr. Katefina Kraténova Hubkova — predsedkyné
PhDr. Lenka Neubauerova, Ph.D.

Mgr. Tereza Koliasova, Ph.D.

Dozor¢i rada

Mgr. Eva Kovalcikova — predsedkyné
Jana Vyletalova

Ing. Lubos Pohl



CINNOST SPOLECNOSTI

Poskytované obecné prospésné sluzby dle Zakladaci
smlouvy:

Socialni sluzby:

e tlumocnické sluzby,
e odborné socialni poradenstvi, véetné poradenstvi v oblasti
kompenzacnich pomicek a jejich zaptijcovani.

Cisteni sluchadel a zprostfedkovani prodeje ptislusenstvi ke
sluchadltim.
Zpftistupnovani informaci osobam se sluchovym postizenim.
Poradenstvi pfi odstraiiovani architektonickych, informacnich a
komunikacnich bariér.

Podpora pracovniho uplatnéni osob se sluchovym postizenim.
Organizace volnocasovych a vzdélavacich aktivit.

Konzultac¢ni ¢innost v oblasti péce o osoby se sluch. postizenim.

Publikac¢ni ¢innost v oblasti problematiky osob se sluch. postizenim.

Propagacni a osvétové akce.

Pfedmétem podnikani dle vypisu z Zivnostenského rejstiiku
Magistratu mésta Hradce Kralové ze dne 17. 10 2013 je vyroba,
obchod a sluzby v oboru:

e zprostiedkovani obchodu a sluZeb;
e prongjem a puj¢ovani movitych véci.

CLENSTVI

Hradecké centrum je pfidruzenym ¢lenem Asociace
organizaci neslySicich, nedoslychavych a jejich piatel a od
28. 6. 2016 tadnym clenem Ceskomoravské jednoty
neslysSicich.



http://www.asnep.cz/

PERSONALNI OBSAZENI

REDITEL
Mgr. Michal Vejprava

S
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ADMINISTRATIVNI USEK
Eliska Stranikova

Jana Vyletalova

TLUMOCNICKE SLUZBY

Mgr. Monika Kripova
tlumocnice

Mgr. Petra Zimova

tlumoc¢nice
(t 6.9. 2019)

PORADNA

Mgr. Dana Stejskalova

socialni pracovnice
(od 1. 10. 2019)

Eliska Stranikova

pracovnik v socidlnich sluzbach
(od 1. 10. 2019)

Mgr. Tereza KoliaSova, Ph.D.
socialni pracovnice (rodicovskd dovolend)

Bc. Libuse Lopourova
socialni pracovnice (do 31. 10. 2019)

Bc. Andrea Jandova
socialni pracovnice (do 5. 11. 2019)

Bc. Dominika Mjartanova
socialni pracovnice (od 10. 6. do 30. 6. 2019)



REGISTROVANE SOCIALNI SLUZBY — ODBORNE SOCIALNI PORADENSTVI

Poradenstvi znamena poskytovani informaci.

Sluzba zahrnuje poradenstvi o sluchovém postiZeni,
kompenzacénich pomuckach a pii feSeni osobnich problémii.
NeslySicim klientim pomé&hame napf.
telefonath a s vysvétlenim ufednich dopist. Nedoslychavi
lidé se na nas obraceji pro rady pii1 noSeni sluchadel ¢i
vybéru jinych pomicek.

pfi vyfizovani

Poslani sluzby

Poskytovat osobam se sluchovym postizenim na Uzemi
Kralovéhradeckého kraje takové informace, které jim
pomohou prekonavat disledky sluchové vady a dosahnout
vEtsi miry samostatnosti.

Cile sluzby
e poskytovat bezpecné a divérné prostiedi pro feseni
osobnich zélezitosti
e motivovat k aktivnimu, samostatnému zivotu
e zajistit navaznost odborné pomoci

Zasady sluzby
e bezpecnost a diskrétnost
e diavéra a empatie
e profesionalita a komplexnost

Formy sluzby
e ambulantni poradenstvi = v poradn¢ Hradeckého centra
e terénni poradenstvi = po domluvé s pobytovym zatizenim
(poskytovani ukonceno v srpnu 2018)

Obsah sluzby
a) zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym
prostiredim: zprostiedkovani navazujicich sluzeb
e zprostredkovani kontaktu se zdstupcem instituce,
organizace, lekarem, jinymi osobami (napr. blizkou
osobou, zaméstnavatelem, lékarem apod.);
e zprostiedkovani kontaktu na tlumocnika;
® sepsdni vzkazu,
e upresneni a vysvetleni dotazu/potiebnych informaci,
na jejichz zaklade miize Klient pokracovat
Vv samostatné komunikaci s osobou, instituci,
organizacl apod.
e zprostredkovani zajisteni pomiicky nebo jeji opravy u
vyrobce, popr. specializovaného prodejce/servisu

b) socialné terapeutické ¢innosti: poskytnuti
poradenstvi v oblastech orientace v socialnich
systémech, prava, psychologie a v oblasti vzdélavani



instruktaz spravného pouzivani sluchadla,
poradenstvi a podpora pri udrzbé sluchadla;
poradenstvi v oblasti komunikace;

ndcvik manipulace se specidlnimi technologiemi
(napr. pouziti specialni linky O2, aplikace
Zachranka, tisnové linky);

ndcvik vyplnovani formulariu a tiskopisii.

¢) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a
pri obstaravani osobnich zaleZitosti
1. pomoc pri vyFizovani béznych zalezitosti (,,C1%)

Podpora pri reklamaci kompenzacni pomiicky;
podpora pri hledani zaméstnani;

podpora pri pomoci se zajisténim bydleni;
podpora pri FeSeni nepriznivé financni situace.

¢) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a
pri obstaravani osobnich zaleZzitosti

2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s
prirozenym socialnim prostredim (,,C2%)

Informace o moznostech kompenzace sluchu;
podpora pri vybéru a ndacviku manipulace

S kompenzacni pomiickou

pomoc pri reSeni osobniho problému spojeného se
sluchovym postizenim,

e podpora pri vyrizeni Zadosti o prispévek na zvidstni
pomiicku;

e poradenstvi v ramci orientace v socialnim systému,

e podpora pii hledani ¢i udrZeni zaméstnani;

e podpora pri vyberu vhodné socialni sluzby
Vv regionu;

e podpora Vv rodinnych, partnerskych a mezilidskych
vztazich;

e podpora Vv dalsich oblastech (napr. pri orientaci
V oblasti lidskych prav a jejich ochrané; pri
orientaci v oblasti obcanského prava; pri
uplatinovani prav ve spravnim rizeni aj.).

Fakultativni sluzby
¢ pijcovani kompenzacnich pomicek
e pljcovani odborn¢ literatury

PijCovna nabizi docasné zapijceni riznych pomicek,
napt. sluchadel, induk¢nich smycek, sluchatek k TV,
osobnich zesilovacu, signalizanich pomitcek aj. ZapljCeni
pomucky probiha na zaklad¢ slozeni vratné zalohy a
uhrazeni poplatku dle doby vypiajcky. Pajcovnu lze
navstivit v oteviraci dob¢ poradny.


http://www.hradeckecentrum.cz/?page_id=32

Priibéh poskytovani sluzby

1. Prvni kontakt
e do poradny muzete pfijit bez objednani
e kontaktovat nas muzete také telefonicky, ptes e-mail,
Skype, ICQ a podobné
e pokud Vase prani/potiebu lze fesit poradenskou
sluzbou, hned tato sluzba navazuje

2. Uzavieni smlouvy o poskytovani socialni sluzby
e poradenstvi se poskytuje na zdkladé dohody ustni
e dohoda vyplyva ze zajmu sluzbu vyuzit

3. Poskytovani poradenstvi
e jednani probiha individualné podle Vasi potieby
e pracovnik se vzdy fidi vnitinimi pravidly této sluzby
e zpusob sd€leni informaci:
» osobni jednani i ve znakovém jazyce
« telefonicky
» pisemné (napt. e-mail, SMS, fax, Skype)
« videohovor (Skype)

StiZnosti a naméty
Uzivatel mé pravo podat stiznost ¢i namét napt. k poskytnuté
sluzbé, k chovani pracovnika atd.

e vice informaci ve Vnitinich pravidlech o feSeni namétt
a stiznosti uzivatelu sluzeb Hradeckého centra

Navstévni hodiny poradny (leden — Fijen 2019)

Pondéli 8:30 - 12:00 12:30 - 16:30
Utery 8:30 - 12:00 12:30 - 16:30
Stfeda 8:30 - 12:00 12:30-1 7:00
Ctvrtek 8:30 - 12:00 12:30 - 14:00
Patek 8:30 - 12:00

Odpoledni terminy a padtek po predchozim objednani.

Navstévni hodiny poradny — od listopadu 2019

Pondéli  8:30-12:00 12:30 -14:30
Utery 8:30 -12:00 12:30 -14:30
Stieda  8:30-12:00 12:30 -14:30
Ctvrtek  8:30-12:00 12:30 -14:30
Patek 8:30 -12:00

Odpoledni terminy a patek pouze po predchozim telefonickém

objednani.




REGISTROVANE SOCIALNI SLUZBY — TLUMOCNICKE SLUZBY

Tlumocnické sluzby zprostiedkovavaji komunikaci mezi
klientem se sluchovym postiZenim a slySicimi pii vyfizovani
béznych zéleZitosti (napf. na Ufad¢€, v bance, u lékafe atd.).
Sluzby jsou poskytovdny terénni i1 ambulantni formou.
Tlumoceni probihd podle potteb klienta, nejcastéji v ceském
znakovém jazyce, znakované cestiné €1 artikulaéné. Kazdé
tlumocenti je tfeba pfedem fadné objednat.

Poslani sluzby
Pomoci osobam se sluchovym postizenim na Gzemi
Kralovéhradeckého kraje pifekonavat komunikacni bariéry ve
slySici spole¢nosti.
Cile sluzby

e profesionalné zprostiedkovat srozumitelnou komunikaci

e zapojit uzivatele do feSeni vlastnich zaleZitosti

e Sifit povédomi o pravech a potiebach osob se sluchovym

postiZenim

Zasady sluzby

e bezpecnost a diskrétnost

e lidsky pftistup

e profesionalita

Typy tlumoceni
e tlumoceni v ¢eském znakovém jazyce

vvvvv

e artikula¢ni tlumoceni pro usnadnéni odezirani

Formy tlumoceni
a) Ambulantni sluzby
e tlumoceni je poskytovano v kancelati tlumocnika
Hradeckého centra
e musi pfijit slySici 1 neslySici osoba
b) Terénni sluzby
e navstéva u I¢kare
e jednani na ufad¢ ¢i s jinou instituci (banky, pojistovny)
e pravnik, konzultace s odborniky
e pracovni pohovor, jednani se zaméstnavatelem
e spoleCenské udalosti (napi. svatba, pohieb)
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Priibéh poskytovani tlumoc¢nickych sluzeb
1. Objednani sluzby
e objednat 5 dni pfedem (napt. SMS, e-mail atd.)
e objednavka musi obsahovat:
* jméno a piijmeni osoby
* datum tlumoceni
* Cas tlumoceni
* misto a divod tlumoceni (napt. 1¢ékar, urad)
* misto srazu s tlumo¢nikem
2. Tlumoceni je poskytovéano na zaklad€ Gistni dohody
e dohoda vyplyva ze zajmu sluzbu vyuzit
3. Poskytovani socialni sluzby
e tlumocnik se fidi etickym kodexem a vnitinimi
pravidly sluzby
4. ZruSeni sluzby
e oznamit tlumocnikovi co nejdiive
e tlumoceni lze zrusit nejpozdéji 2 hodiny pied
objednanym terminem
5. Povinnosti uzivatele sluzby
e fadn¢ objednat tlumoceni

e vcas hlasit zmény (napf. misto tlumoceni, termin, ¢as.)
e V piipad¢ potieby si zajistit privodce nebo asistenta

na pomoc pii pohybu

Stiznosti a naméty
UZivatel mé pravo podat stiznost ¢i namét napt. k poskytnute
sluzbé, k chovani pracovnika atd.

¢ vice informaci ve Vnittnich pravidlech o feSeni ndméth a
stiznosti uzivatell sluzeb Hradeckého centra

Tlumocnicka sluzba je poskytovana v dobé
pondé€li — patek 7 az 17 hod.
predem vzdy nutnd radna objednavka
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ZHODNOCENI POSKYTOVANYCH SLUZEB za rok 2019

Hradecké centrum pro osoby se sluchovym postizenim
poskytuje dvé registrované socialni sluzby: odborné
socialni poradenstvi a tlumoc¢nické sluzby.

Ob¢ poskytované sluzby spliiuji hlavni stanovena kritéria —
dodrzovani prav klientd, spokojenost stavajicich klientl
S poskytovanymi  sluzbami a jednanim pracovnic,
dodrzovani stanovenych vnitinich pravidel, rozvoj
poskytovanych sluzeb a cinnosti, profesionalni rst

pracovnikd.

Poskytované sluzby podpofily celkovy pocet 380 klientt
Vv obou sluzbach. VSichni klienti spadaji do cilové skupiny
Hradeckého centra a jejich pozadavky jsme v ramci
kompetenci naSich sluzeb dokazali pfimétené resit.

Pro celkové shrnuti je mozné dale shrnout, Ze:

- kuplatnovani prav uzivatell a jejich ochran¢ nebyla
podana zadna stiznost za sledované obdobi;

- alespoii polovina uZzivateld vyuzila sluzbu opakované
Vv daném obdobi;

- dafi se naplnovat cile uzivateli a ti jsou se sluzbou
spokojeni;

- pracovnici napliuji sviyj plan vzdélavani a vnimaji sviij
profesni rist;

- pracovnici Hradeckého centra dodrzuji stanovena vnitini

pravidla sluzby;

- Hradecké centrum zapojuje do ¢innosti a hodnoceni
externisty (tj. supervize).

I pres vySe uvedené, je tfeba konstatovat, Ze obé
poskytované sluzby se v roce 2019 potykaly se zavaznymi
personalnimi problémy. Pokud vSak odhlédneme od toho
faktu, je treba zdlraznit, Ze 1 pres tuto neptizen byly
poskytované sluzby poskytovany kvalitné, v ramci
moznych kapacit, a podafilo se udrzet zakladni fungovani
obou sluZeb.
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Pracovnici Hradeckého centra dodrzuji stanovend vnitini
pravidla, ktera vroce 2018 prosla vyraznou zménou a
doslo k implementaci nového, kvalitn¢jsiho systému prace
s klienty 1 nasledného vedeni dokumentace.

Hradecké centrum podporuje zaméstnance Vv jejich
profesnim rozvoji, vyuziva supervizi jako moznost
zkvalitnéni Kromé
poskytovani socidlnich sluzeb Hradecké centrum vytvari
nabidku dalSich aktivit tak, jak vyzaduji potteby komunity

osob se sluchovym postizenim.

sluzeb a rozvoje pracovniki.

Odborné socialni poradenstvi v roce 2019

Sluzba odborné socialni poradenstvi se od r. 2018 potyka
S neptiznivou personalni situaci, kdy se dlouhodobé& nedati
sluzbu zajistit alespon dvéma socialnimi pracovniky. I pres
tuto situaci, kdy sluzba byla zabezpeCovana primarné
jednim socidlnim pracovnikem, doSlo v roce 2019
K nartistu pocétu klientd i poskytnutych intervenci oproti
ptedeslému obdobi (viz nize statistické udaje).

V ptredchézejicim obdobi doslo k inovaci organizacni
struktury organizace a nasledné byla zahéjena 1 inovace

v oblasti  metodického V ramci
evidovani poskytnutych sluzeb rozliSujeme poskytovani
zakladniho poradenstvi, které vr. 2019 tvotfilo 37 %
realizovanych konzultaci, a poskytovani odborného

vymezeni  sluzby.

socialniho poradenstvi, které se specificky zaméfuje na
problematiku osob se sluchovym postizenim (napf.
konzultace v oblasti kompenzaénich pomicek vcetné
pfispévku na zvlastni pomiicku, feSeni kompenzace sluchu,
poradenstvi pii pouzivani sluchadla, zprosttedkovani
kontaktu aj.).

Tlumo¢nické sluzby v roce 2019

Tlumoc¢nické sluzby byly vroce 2019 poskytovany
pfevazné jednim tlumocnikem. I ptes krizovou personalni
situaci se podafilo udrzet zékladni fungovani sluzby.
V piedchazejicim obdobi (r. 2017/2018) doslo k inovaci
organiza¢ni struktury organizace a nasledn¢ byla zahajena i
inovace Vv oblasti metodického vymezeni tlumocnické
sluzby.

Vzhledem k nedostateénym kapacitam se ale sluzba vr.
2019 orientovala primarné na zabezpeCeni poptavky
tlumoceni ze strany klientl
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Statistické udaje o poskytovanych sluzbach — vyvoj sluzby odborné socialni poradenstvi v obdobi 2014 — 2019

Odborné socialni 2014 | 2015 | 2016 | 2017 2018 2019
poradenstvi
Pocet klientli celkem 83 170 152 227 218 341
154 klientl s uzavienou smlouvou

187 osob, které vyuzili zdkladni poradenstvi
Novi klienti 38 87 81 146 218 154 (s uzavienou smlouvou)
Vyptjcka pomiicek 24 46 36 28 48 42
Intervence 372 | 444 484 650 389 502

z toho 187 kontaktli zakladniho poradenstvi
Pocet pracovniki ve sluzbé 2 3 3 3 3 2
Ptepocteny pocet tivazki 1,1 1,6 1,9 1,9 1,5 1,2

Statistické udaje o poskytovanych sluzbach — vyvoj tlumoé¢nickych sluzeb v obdobi 2014 — 2019

Tlumoc¢nické sluzby 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Pocet klientl celkem 42 40 44 38 45 39
Novi klienti 8 8 12 4 9 -
Intervence — celkem 220 281 307 318 273 284
Celkovy cas jednani s 295 348 473 522 427 278
Klienty
Pocet pracovnikil ve sluzbé 2 2 2 2 2 1
Ptepocteny pocet tivazkii 0,7 0,7 0,9 0,9 1,5 1,0




DALSI CINNOST HRADECKEHO CENTRA V ROCE 2019

Kromé poskytovani socialnich sluzeb usiluje Hradecké
centrum o vytvafeni doplnkové cinnosti pro Klienty i
vetejnost, nebot’ smyslem nasi prace je podpora komunity
osob se sluchovym postizenim. V rdmci socidlnich sluzeb
usilujeme o podporu individudlni situace kazdého klienta,
klubova a spolecenskd c¢innost vytvari prostor pro
setkavani téchto osob, coZ je pfi feSeni jejich situaci Casto
také velmi dulezité.

V roce 2019 se uskute¢nil tradi¢ni Den otevienych dvefi,
realizovali jsme dvé prednasky, dva vylety, Sest setkani
Damského klubu a téz se v naSich prostorach uskutecnilo
divadelni ptedstaveni. Kromé toho se u nas také schazi
Klub dtchodct, ktery letos slavil 20 let od svého vzniku.

V pribchu celého roku dale probihaly individuélni kurzy
znakového jazyka, kdy se nasi pracovnici vzdélavali pod
vedenim lektord organizace Pevnost — Ceské centrum
znakového jazyka.

Dne 14. 6. 2019 se tfi pracovnici Ucastnili konference
,»Vzdelavani, zaméstnavani a spolkovy zivot neslySicich
uspotfadané ke 100. vyroc¢i zaloZeni Masarykovy univerzity
a spolkové €innosti neslySicich v Brné®.

V zavéru roku se poté konal 1 vzd€ldvaci a
teambuildingovy pobyt pro zameéstnance Hradeckého
centra. Pobyt se konal v Destném v Orlickych horach ve
dnech 4. — 6. 12. 2019 a ucastnilo se jej pét zaméstnancu.
V ramci programu seznamil Vratislav Vaverka ptitomné
pracovniky s kompenzacnimi pomickami pro osoby se
sluchovym postiZzenim. Dale se uskute¢nil kurz na téma
,Jak zit a ptezit v Zenském kolektivu“. Lektorem kurzu byl
PhDr. Jifi Trnka. Nasledovala diskuze o pracovnim
prostiedi z hlediska genderovych teorii.

Ve své cinnosti Hradecké centrum dale spolupracuje
s Pedagogickou fakultou UHK. Spoluprace probiha
zejména v oblasti praxi — za rok 2019 vsak doslo
Kk vyraznéj§imu omezeni pfijimanych studentl, nebot
personalni kapacity se musely primarn¢ soustfedit na
zajisténi poskytovani socialnich sluzeb klientim.

Pedagogicka fakulta Univerzity Hradec Kralové udé

Hrads #luje certifikat
Fakultni isté
Hradecké centrum pro osoby se sluchovym postizenim o. p. s

na obdobi od 1. ledna 2014 do 31.12. 2019

g
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POPIS AKCI PRO VEREJNOST

Den otevirenych dveri

Dne 3. dubna 2019 probéhl v Hradeckém centru pro osoby
se sluchovym postizenim o.p.s. Den otevienych dvefi.
Cilem této akce bylo sezndmeni vefejnosti s nabidkou
socialnich sluzeb nasi organizace. Navstévnost byla hojna,
dle zaregistrovanych ucastnikl se akce zicastnilo 50 osob.
Byly prezentovany cinnosti tlumoc¢nické sluzby a
odborného socialniho poradenstvi, vetné sluzeb Pij¢ovny
kompenzac¢nich pomticek. K ucasti byly pfizvany dvé
partnerské organizace, a to Unie neslySicich Brno s
ukazkou kompenzacnich pomicek, a firma REJA spol.
s r.o0. se sluchadly a ptisluSenstvim znacky Phonak.

Akce byla zakonCena pifednaSkou Petra Panka na téma
,,Historie sportu neslysicich v Cechach".

20. vyro¢i Klubu dichodcu

Dne 15. kvétna 2019 oslavil v prostorach Hradeckého
centra Klub neslysicich seniort 20 let od svého zalozeni.
V pratelské atmosféfe se vzpominalo na realizované
kulturni akce, besedy, zdjezdy a doSlo 1 na planovani
budoucich aktivit.

Prednaska ,,Analyza rizik v HK*

Dne 5.¢ervna 2019 se konala ptednaSka na téma Analyza
rizik v HK. Piednasel Ing. Josef Janura, vedouci oddéleni
ochrany obyvatelstva a krizového ftizeni, a informoval o
analyze rizik v HK se zaméfenim na neslysici osoby.

Prednéasky se ucastnilo 17 neslySicich. Pfitomni hodnotili
téma jako velmi zajimavé. Tlumoceni zajistila Monika
Krapova.

Mr. Online a jeho finan¢ni kabaret

Dne 26. cervna 2019 se v Hradeckém centru konalo
predstaveni tlumoc¢ené do znakového jazyka pro neslysici.
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Mr. Online ndm pifedvedl, jak pohodIné, a hlavn¢ bezpecné
muzeme vyfidit v§e po internetu, bez ¢ekani a mackéni se
v davu. Hlavnim tématem byly finance v online svété,
objednavky, rezervace, platby, ndkupy potravin, oble€enti,
zdravotnich pomtcek, potfeb pro nase mazlicky apod.
Divadelniho pfedstaveni se ziCastnilo 35 osob.

Prednaska ,,Skryté titulky* (od historie aZ do souéasnosti)

Ve stiedu 27. listopadu 2019 se konala ptfednaska o
skrytych titulcich, kterou vedla pani Blazena Stranikova.
Piitomni se dozvédéli o tom, kdy poprvé vznikly v Ceské
televizi titulky (a také tlumoénik znakového jazyka
vV obraze a zvukovy popis). Byli seznameni s tim, jaké
technologie se pouzivaly kdysi a jak probiha nyni
automatické titulkovani. P. Stranikova také hovorila o tom,
jaké jsou celkové financni ndklady za titulky.

Ptednasky se ucastnilo 38 neslySicich osob. Ptitomni byli
radi, Ze se dozvédéli tyto podrobné informace o titulcich.
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Vylety

Dne 24. srpna 2019 se konal vylet do Péncina na Kozi
farmu, kterého se ucastnilo 25 lidi. Na programu byla
navstéva kozi farmy, prohlidka zvitat a farmy, ochutnavka
koziho syry, exkurze kordlkarny a jizda ve vyhlidkovém
vlacku.

V ramci druhého vyletu dne 16. listopadu 2019 navstivili
neslysici a nedoslychavi ucastnici Hlinsko a Certovinu.
Programem v Hlinsku byla prohlidka pamatkové rezervace
Betlém. Dale se v Certoviné konala prohlidka pekla se
zdbavnym programem a poté prohlidka prazirny kavy a
kavarny.
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Damsky klub

Prvni setkani se konalo 7. srpna 2019 a ucastnilo se ho 7
osob. Na programu byly spolecné hry — Bingo, ticha posta,
pantomima, slovni fotbal. Setkdni bylo zakonceno
individudlni masazi.

Na programu druhého setkédni bylo promitani filmu —
Cernobyl. Setkani se uskutecnilo 21. srpna 2019 a
ucastnilo se ho 8 osob. Po skonceni promitani nasledovala
diskuse o nazorech na tuto historickou udalost.

V ramci tfetiho setkani dne 18. zarfi 2019 probéhla
piednaska na téma vegetarianstvi, veganstvi a frutarianstvi.
Poté probéhla ochutnavka raw jidla — sendvi¢ s thajskou
pomazankou a zeleninou, jahelné rizoto, bezlepkovy slany
kola¢ a pizza, bulgurovy salat, celerovy salat s quinou, raw
dort (jablecny), makrobioticky talif. Setkani se zc¢astnilo
5 osob.

Dne 17. 10. 2019, 31. 10. 2019 a 14. 11. 2019 byla
programem damského klubu keramika. Lektorkou kurzu
byla vytvarnice Mgr. Lenka Janelova. Akce se zucastnilo
11 osob. Pieklad do znakového jazyka zajistila Mgr.
Monika Kripova. V ramci kurz si neslySici vyrobili
zejména vanocni ozdoby.
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SPONZORI, PARTNERI A DARCI

Dékujeme v§em sponzorum, partnerim a darcim, kteri v roce 2019 podpofrili ¢innost Hradeckého centra.

Bez této podpory by nebylo mozné realizovat nase cile a plany. Dékujeme.

MINISTERSTVO PRACE
A SOCIALNICH VECI

KRALOVEHRADECKY
KRAJ

| o
HRADEC KRALOVE
|

TESCO
IVECO TENCO
my pomahame

Mésto Jaromér

Ws32

MINISTERSTVO
KULTURY

20



FINANCNI ZPRAVA ZA ROK 2019: NAKLADY A VYNOSY — PROVOZNI UCET

Provozni ucet naklady celkem 114.640,46 K¢

Nazev

Spotieba materialu
Spotieba energie
Prodané zbozi
Opravy a udrzovani
Naklady na cestovné
Néklady na reprezentaci
Ostatni sluzby
Supervize
Telefony

Najemne
Postovné
Zpracovani mezd a Gcetnictvi
Mzdové naklady
Zakonné a socialni pojisténi
Ostatni socialni néklady
Ostatni dané a poplatky
Poskytnuté ¢l. ptispévky
Celkem

24.478,20
- 8.966,58
44 841,80
0,00
3.222,00
354,00
22.888,46
1.000,00
0,14
4.831,24

2.121,00
14.225,00
1310,69
444,61
1.350,00
540,00
2000,00

114640,46

Provozni ucet vynosy celkem 134.697,00 K¢

Nazev
Trzby z prodeje sluzeb 17.114,00
Trzby z prondjmu 14.250,00
Trzby za prodané zbozi 75.372,00
Jiné ostatni vynosy 1911,00
Piijaté dary 26.050,00
Celkem 134697,00 Ké

Hospodarsky zisk k 31. 12. 2019: 20.056,54 K¢
Pokladni zustatek k 31. 12. 2019: 12.040,00 K¢

Vykaz ziskii a ztrat pro neziskové organizace a Zprava nezavislého auditora jSou pripojeny v zavéru vyrocni zpravy.
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FINANCNI ZPRAVA ZA ROK 2019: ODBORNE SOCIALNI PORADENSTVI

Odborné socialni poradenstvi naklady celkem 1.105.861,00 K¢ Odborné socialni poradenstvi vynosy celkem 1.105.861,00
K¢

Zdroj

Neinvesti¢ni vydaje Celkem

Spotfeba materialu Dotace MPSV *

Spotfeba energie Dotace Statutarniho mésta

Hradec Kralové
Vlastni trzby **

Opravy a udrzovani

Néklady na cestovné

Ostatni sluzby
Mzdové naklady

Zéakonné socialni pojisténi

Jiné ostatni naklady

*) Puvodni vySe ziskané dotace ¢inila 1.020.124 K¢. Vzhledem k tomu, Ze v roce 2019 nebyly naplnény piedpokladané pracovni uvazky, doslo
k nedocerpani dotace a ¢astka 54.263 K¢ byla vracena.

**) Jedna se o trzby za piijmy v ramci fakultativnich sluzeb, tj. pdjcovani kompenzaénich pomucek.

***) Rozdil mezi naklady a vynosy tvofi trzby za pfijmy v ramci fakultativnich sluzeb. Zisk bude vyuzit na chod sluzby v nasledujicim obdobi.
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FINANCNI ZPRAVA ZA ROK 2019:
Tlumo¢nické sluzby naklady celkem 903.304,00 K¢

Neinvesti¢ni vydaje
Spotieba materialu
Spotieba energie

Opravy a udrzovani

Néklady na cestovné
Ostatni sluzby
Mzdové naklady
Zakonné socialni pojisténi

Jiné ostatni naklady

TLUMOCNICKE SLUZBY
Tlumocnické sluzby vynosy celkem 903.304,00 K¢

Zdroj

Dotace MPSV *
Dotace Kralovéhradecky kraj **

Dotace Statutarniho mésta Hradec
Kralové

Dotace mésta Jaromer

*) Pivodni vyse ziskané dotace ¢inila 971.960 K¢&. Vzhledem k tomu, Ze v roce 2019 nebyly naplnény ptedpokladané pracovni tivazky, doslo

k nedocerpani dotace a ¢astka 163.656 K¢ byla vracena.

**) Puvodni vyse ziskané dotace ¢inila 36.785 K¢. Vzhledem k tomu, ze v roce 2019 nebyly naplnény piedpokladané pracovni uvazky, doslo

K nevycerpani dotace a ¢astka byla vracena.
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FINANCNI ZPRAVA ZA ROK 2019: PROJEKTY, DARY

V roce 2019 ziskalo Hradecké centrum dalsi finan¢ni podporu na nasledujici projekty:

Projekt ,,ZvySovdani odbornych kompetenci pracovnikit Hradeckého centra o.p.s. “

Nadacni fond Tesco (program ,,Vy rozhodujete, my pomahame*, 6. vyzva)

Celkova c¢astka: 10.000 K¢

Castka byla pouZita na zajisténi vzdélavactho pobytu zaméstnancii ve dnech 4. — 6. 12. 2019 v Destné v Orlickych hordch.

Projekt ,, Rozvijeni kulturnich aktivit neslySicich“

Ministerstvo kultury prostiednictvim spole¢ného projektu Ceskomoravské jednoty neslysicich
Celkova castka: 3.400 K¢

Castka byla pouZita na realizace Dne otevienych dveri.

Projekt ,,Zajmové a vzdélavaci aktivity neslySicich“

Ministerstvo kultury prostfednictvim spoleéného projektu Ceskomoravské jednoty neslysicich
Celkova ¢astka: 38.100 K¢

Castka byla pouzita na naklady spojené s realizaci vyletii, predndsek a Damského Klubu.

V roce 2019 ziskalo Hradecké centrum dar od firmy IVECO Czech Republic a. s. ve vysi 20.000 K¢&. Tato ¢astka nebyla v roce
2019 Cerpana a je ptevedena k ¢erpani do dalsiho obdobi.
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KONTAKTY

ul. Milady Horakoveé 504/45
500 06 Hradec Kralové

Sidlime ve 3. patre budovy primo u zastavky — vchod
dvermi s ndpisem ,,Dr. Milady Hordkové 504",

Spojeni MHD: ¢. 4, 23, 24, 27 — zastavka Pod Strani

IC: 01994352
DIC: CZ01994352
Cislo uétu: 2500468100/2010, vedeny u Fio Banky

Telefonni kontakty:
Telefon/fax:

Reditel:

Sluzba tlumoceni mobil:

Sluzba odborné poradenstvi mobil:

e-mail:hradeckecentrum@seznam.cz

495 533 138
608 000 073
773 592 326
773 595 328
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