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Motto:

»Sluch Vam sice nevratime, ale pomuzeme
Vam se sluchovou vadou zit kvalitnéji.”



Slovo uvodem...

Vazeni,

dovoluji si VAm predstavit nové zaloZzenou spolecnost poskytujici socidlni sluzby
v Krdlovéhradeckém kraji osobdm se sluchovym postizenim — Hradecké
centrum pro osoby se sluchovym postizenim o.p.s. Spolec¢nost byla zapsdna do
rejstriku obecné prospésnych spolecnosti, ktery je vedeny u Krajského soudu
v Hradci Kralové, dne 26. srpna 2013.

Jak to vsechno vzniklo?

B&hem roku 2011 se ve Svazu neslysicich a nedoslychavych v CR zadalo
hovofit na nékolika jednanich a spole¢nych schizkach zastupcl organizacnich
jednotek zcelé Ceské republiky o potfebé provést organizaéni zmény.
Projedndvaly se rlizné varianty, jak by mélo postupné dochazet k transformaci
na obecné prospésnou spolecnost ve Svazu. Cely proces byl koncipovan dle
nove schvaleného Obcanského zakoniku, ktery mél vejit v platnost v roce 2014.

Za SNN v CR Hradecky spolek neslydicich (HSN) absolvovali seminaf na
téma ,,Novy obcansky zakonik O.P.S. nebo Ustav namisto obcéanskych sdruzeni”,
kde jsme ziskali informace a kontakty. Ty jsme ddle vyuzili pro hledani nové
cesty.

Dne 10. ledna 2013 byla svoldna spolec¢na schlizka zastupct Svazu a HSN,
kde se diskutovalo o planech transformace. Predstavou Svazu bylo zfizeni jedné
centralni obecné prospésné spolecnosti. Dllezité vSak bylo provést zmény tak,
aby poskytovani socialnich sluzeb plynule navazalo na cinnost a zavedené
tradice a zaroven aby bylo vSe v souladu s platnou legislativou. Zastupci HSN
bylo rozhodnuto, Ze o dalSim kroku rozhodne ¢lenska zakladna. Ta na vyrocni
schlizi dne 23. unora 2013 vétsSinou hlasl rozhodla o zaloZeni O.P.S. s tim, zZe
zakladateli budou zastupci HSN. Od tohoto dne se realizacni tym pustil do
vyfizovani potfebné administrativni prace a od data 1. ledna 2014 mohla nova
spoleénost se stabilnim zdzemim a podporou svych zakladatel( zacit svou praxi.

Jsme zde pro vSechny, ktefi nas potrebuji, jsme Hradecké centrum pro
osoby se sluchovym postizenim o.p.s. Nase spolec¢nost vznikla na pevnych
zakladech. Vykrocila do nové budoucnosti s mnohaletymi zkuSenostmi. Ma
pracovniky, jez béhem své praxe ziskali mnoho uzZiteénych a odbornych
védomosti, které vyuZivaji v primém kontaktu s klienty.



Ujistuji klienty, Ze se v poskytovani dosavadnich socidlnich sluzeb nic
nezmeénilo. Nasim zdjem je podpora samostatnosti a sobéstacnosti naSich

klientl. Aby obstali ve spole¢nosti a Zili plnohodnotny Zivot.

Monika Kripova — reditelka Hradeckého centra



Udaje o spoleénosti

Zakladatelky
Eva Bartonickova
Marie Krejci
Dagmar Kopecka

Statutarni organ
Mgr. Monika Krupova — feditelka

Spravni rada

Mgr. Katerina Hubkova — predsedkyné
PhDr. Lenka Neubauerova

Mgr. Tereza Skakalova

Dozorci rada

Josef Herz — predseda
Bc. Lucie Chmelikova
Bc. Pavel Vavra



Cinnost spoleénosti

Obecné prospésné sluzby zapsané v rejstriku
Socialni sluzby:

e odborné socialni poradenstvi;

e tlumocnickeé sluzby.
Pronajem a pujcovani kompenzaénich pomlcek a zaucovani v jejich obsluze.
Cisténi sluchadel a zprostfedkovani prodeje pfislusenstvi ke sluchadltm.
Organizovani volnocasovych aktivit.
Zpfristupniovani informaci osobam se sluchovym postizenim.
Poradenstvi pfi odstranovani architektonickych, informacnich a komunikacnich
bariér.
Podpora pracovniho uplatnéni osob se sluchovym postizenim.
Volnocasové a vzdélavaci aktivity (napfr. vylety, pfednasky, kurzy).
Konzultacni ¢innost v oblasti péce o osoby se sluchovym postizenim.
Publikacni ¢innost v oblasti problematiky osob se sluchovym postizenim.
Propagacni a osvétové akce.

Predmétem podnikani dle vypisu zZivnostenského rejstfiku
Magistratu meésta Hradec Kralové ze dne 17. 10. 2013 je vyroba,
obchod a sluzby v oboru:

e zprostredkovani obchodu a sluzeb;
e pronajem a pUjcovani movitych véci.



Registrované socialni sluzby

(registrace u Krajského uradu Kralovéhradeckého kraje)

1. Odborné socialni poradenstvi

Poslani sluzby
Poskytovat osobam se sluchovym postizenim takové informace, které jim
pomohou prekonavat dlsledky sluchové vady a dosahnout vétsi samostatnosti.

Sluzba je urcena osobam se sluchovym postizenim.

Cile sluzby
- poskytovat bezpecné a dlivérné prostredi pro reSeni osobnich zalezitosti
- motivovat k aktivhimu, samostatnému Zivotu
- zajistit navaznost odborné pomoci

Zasady sluzby
- bezpecnost a diskrétnost
- dQvéra a empatie
- profesionalita a komplexnost

Formy sluzby
- ambulantni poradenstvi = v poradné Hradeckého centra

- terénni poradenstvi = po domluvé v jiném zafizeni

Obsah sluzby
a) Zprostiedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostiedim:
- objednani k |ékari, sepsani vzkazu aj.
b) Socialné terapeutické ¢innosti:
- nacvik pouzivani sluchadla, pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti
(napf. dopisy, sloZzenky, formulare, objednavky,...)
c) Pomoc pfi uplatfiovani prav, zajmu a pfi feSeni osobnich zdlezZitosti:
- pomoc pfi fesSeni osobniho problému, pomoc pfi feseni nepfiznivé
situace, pUjcovani kompenzacnich pomucek aj.

Fakultativni sluzby:
- pujéovani kompenzaénich pomucek
- pUjcovani odborné literatury
- pfistup na internet



Priibéh poskytovani sluzby

1. Prvni kontakt
- do poradny mUiZete pfijit bez objednani
- kontaktovat nas mUzZete také telefonicky, pres e-mail, Skype, ICQ,...
- pokud Vase prani/potrebu lze fesit poradenskou sluzbou, hned tato
sluzba navazuje

2. Uzavieni smlouvy o poskytovani socidlni sluzby
- poradenstvi se poskytuje na zakladé dohody ustni
- dohoda vyplyva ze zdjmu sluzbu vyuzit

3. Poskytovani poradenstvi
- jednani probiha individualné podle Vasi potfeby
- pracovnik se vzdy fidi vnitfnimi pravidly této sluzby
- zpusob sdéleni informaci:
- o0sobni jednani i ve znakovém jazyce

telefonicky

pisemné (napf. e-mail, SMS, fax, ICQ, Skype)
videohovor (Skype)

Stiznosti a nameéty
- uzivatel ma pravo podat stiznost nebo namét napr.:k poskytnuté sluzbé,
k chovani pracovnika atd.
- vice informaci ve Vnitrnich pravidlech o feSeni ndmétu a stiznosti
uzivatell sluzeb Hradeckého centra

Navstévni hodiny poradny

Pondéli: 8:30—-12:00 12:30-16:30
Utery: 8:30—-12:00 12:30-16:30
Streda: 8:30-12:00 12:30-17:00

Ctvrtek: 8:30—12:00 12:30-14:00



2. Tlumocnické sluzby

Poslani sluzby
Pomoci osobam se sluchovym postizenim prekonavat komunikacni bariéry ve
slySici spole¢nosti.

Sluzba je urcena osobam se sluchovym postizenim.
Sluzby se poskytuji na Uzemi Kralovéhradeckého regionu.

Cile sluzby
- profesiondlné zprostfedkovat srozumitelnou komunikaci
- zapojit uzivatele do feseni vlastnich zdalezZitosti
- Sifit povédomi o pravech a potfebach osob se sluchovym postizenim

Zasady sluzby
- bezpecnost a diskrétnost
- lidsky pristup
- profesionalita

Typy tlumoceni
- tlumoceni v ceském znakovém jazyce
- tlumoceni ve znakované cestiné
- artikulaéni tlumoceni pro usnadnéni odezirani

Formy tlumoceni
a) Ambulantni sluzby:
- tlumoceni je poskytovano v kancelari tlumocnika
- musi pfrijit slySici i neslySici osoba
b) Terénni sluzby:
- navstéva u lékare
- jednani na Uradé ¢i s jinou instituci (banky, pojistovny aj.)
- navstéva u pravnika
- konzultace s dalSimi odborniky
- pracovni pohovor
- jednani se zameéstnavatelem
- spolecéenské udalosti (napf. svatba, pohieb)



Priibéh poskytovani tlumocnickych sluzeb

1. Objednani sluzby
- objednat min. 5 dni pfedem (napf. SMS, e-mail atd.)
- objednavka musi obsahovat:
- jméno a pfijmeni osoby
- datum tlumoceni
- Cas tlumoceni
- misto a davod tlumoceni (napf. Iékar, urad)
- misto srazu s tlumocnikem

2. Tlumoceni je poskytovano na zakladé ustni dohody
- dohoda vyplyva ze zajmu sluzbu vyuzit

3. Poskytovani socialni sluzby
- tlumocnik se fidi etickym kodexem a vnitfnimi pravidly sluzby

4. Zruseni sluzby
- oznamit tlumocnikovi co nejdrive
- tlumoceni Ize zrusit nejpozdéji 2 hodiny pred objednanym terminem

5. Povinnosti uzivatele sluzby
- radné objednat tlumoceni
- vcas hldsit zmény (napf. misto tlumoceni, termin, ¢as aj.)
- zajistit si prlivodce nebo asistenta na pomoc pfi pohybu apod.

Stiznosti a naméty
- uzivatel ma pravo podat stiznost nebo namét napr.:
-k poskytnuté sluzbé
-k chovani pracovnika atd.
- vice informaci ve Vnitfnich pravidlech o fesSeni namétu a stiznosti uzivatel(
sluzeb Hradeckého centra



Pracovnice Hradeckého centra

Mgr. Monika Krupova
reditelka Hradeckého centra a tlumocnice ZJ

Mgr. Tereza Skakalova Mgr. Markéta Novotna
socialni pracovnice socialni pracovnice



Financni rozvaha na rok 2013

Naklady Vynosy
Webové stranky 4 599,- PUj¢ka od HSN 50 000,-
Ohlaseni zZivnosti 1 000,- Vklad na bézny ucet | 100,-
Nakup baterii do 8 000,- Zaloha od HSN na 10 000,-
sluchadel provozni ndklady
Ovérovani 109,-




Nazev a adresa sidla:

Hradecké centrum pro osoby se sluchovym postizenim o.p.s.
Milady Horakové 504/45
500 06 Hradec Kralové 6

Kontakty:

Telefon/fax: 495 533 138

Mobil: 773 592 326, 773 595 327, 773 595 328
E-mail: hradeckecentrum@seznam.cz

Web: www.hradeckecentrum.cz

Pravni forma: obecné prospésna spolecnost

1C0: 01994352

DIC: CZ01994352

Registrace u Krajského soudu v Hradci Kralové

V rejstriku obecné prospésnych spolecnosti v oddilu O, vloZce Cislo 376.

Cislo Gétu: 2500468100/2010, Fio banka, a.s.



