Hradecké centrum pro osoby se sluchovym postiZzenim o. p. s.
Milady Horakové 504, Hradec Kralové 6, 500 06

Hodnoceni poskytovani a kvality socialnich sluZeb
za rok 2017

Hradecké centrum poskytuje dvé registrované socialni sluzby: odborné socialni pora-
denstvi a tlumo¢nické sluzby.

Kontrola kvality a hodnoceni vychazi z Planu kontroly a hodnoceni kvality
poskytovanych sluzeb pro rok 2017, schvaleného dne 3. 2. 2017. Koordinaci provadéni
kontroly a hodnoceni je povéiena: Tereza KoliaSova (diive Skakalova). Zavére¢na hodnotici
zprava bude zpracovana do 23. 1. 2018. Ve zpraveé jsou souhrnné hodnoceny ob¢ poskytované

sluzby.

Hodnoceni vychazi z nasledujicich forem:

e Vnitini kontrolni ¢innost — finan¢ni kontrola provadéna pribézné pro zjisténi stavu
cerpani dotaci 1 ve spolupraci s ucetni pi. Evou Vy¢italovou. Kontrola poskytovani
sluzeb podle Standardu kvality socialnich sluzeb provadéna prubézné v souladu se
schvalenymi vnitfnimi pravidly;

e dotaznikové Setieni mezi klienty — sbér dat na konci roku 2017. Dotaznik byl
distribuovan mezi uzivatele obou sluzeb v papirové a elektronické podobé (e-mailem
ptes formular na Google Docs);

e rozhovor s klienty — priibézné¢ provadéli socialni pracovnici pii jednani s klienty;

e zpétna vazba dobrovolniki a studentll — vyplnéni dotazniku po absolvovani odborné
praxe;

e zpétna vazba nezavislého odbornika — uskute¢néno supervizni setkani vedené Mgr.
Svobodou;

e analyza namétu a stiznosti — bez stiznosti K poskytovanym sluzbam;

e priubézné sledovani napliovani osobnich cili klienta véetné plnéni individudlniho
planovani — priibézné hodnoceni pracovnikem po kazdé uskutecnéné tlumocnické a

poradenské sluzbé.

Kontrola a hodnoceni bude provedeno v téchto oblastech a nasledujicimi formami:

e dodrzovani prav uzivatelli — analyza stiznosti, osobni rozhovory;

e spokojenost uzivatela se sluzbou — priibézné pri jednani, dotaznikové Setreni, analyza
stiznosti, analyza poctu uzZivateli, kteri vyuzivaji sluzby pravidelné atd.

e informovanost o sluzbé a dostupnost sluzby — dotaznikové setieni, osobni rozhovory;,



e jednani pracovnika s uzivatelem — sebehodnoceni pracovnika, dale hodnoceni vedoucim
pracovnikem a praktikanty/stazisty, osobni rozhovory;,

e analyza naméta a stiznosti — provadi povereny pracovnik;

e poskytovani sluzby v souladu se Standardy kvality socidlnich sluzeb a S vnitfnimi
pravidly — kontrola reditelem;

e naplilovani osobnich cili uzivatelti — kontrola a hodnoceni naplnovani osobnich cilit —
provadi jednajici pracovnik priitbézne, 1x rocné kontrola karet uzivatelu,

e  dalsi vzdélavani pracovnikt a naplilovani profesnich osobnich cili — kontrola
individudlnich planii, vlastni hodnoceni pracovniky;,

e hodnoceni pracovniki a pracovniho kolektivu — supervize.

Kritéria hodnoceni ziskanych vysledki
Poskytovana sluzba je kvalitni, jestlize:
- Kk uplatnovani prav uzivatelt a jejich ochrané nebyla podana zadna stiznost za
sledované obdobi;
- vzrusté celkovy pocet uzivatela sluzby;
- alespoil polovina uzivateld vyuzila sluzbu opakované v daném obdobi;
- se dafi napliiovat cile uZivatelt a ti jsou se sluzbou spokojeni (alespoii v 90 %);
- pracovnici napliuji sviij plan vzdélavani a vnimaji svlij profesni rust;
- Hradeckeé centrum dodrZuje stanovena vnitini pravidla sluzby;
- Hradecké centrum dokaZe pruzné a konstruktivné pracovat s obdrzenymi stiZznostmi;

- Hradecké centrum zapojuje do ¢innosti a hodnoceni externisty (tj. supervize, stazisti aj.).

Casovy plan:
e Hodnoceni pracovnikti a prubézné hodnoceni plnéni individudlniho planu vzdélavani

pracovnika, napliiovani osobnich profesnich cilt — k 31. 5. a2 30. 11. 2017  splnéno

e dotaznikové Setfeni — prub&zné realizovano
e osobni rozhovory s uzivateli — pribézné spinéno
e kontrola karet uzivatelti (osobnich cilti) — leden 2018 spIlnéno
e analyza stiznosti a namétt — k 31. 12. 2017 splnéno
e statistika uzivateli — k 31. 12. 2017 splnéno
e hodnoceni sluzeb studenty/stazisty — analyza k 31. 12. 2017 splnéno
e supervize — dle domluvy se supervizorem, min. 1x ro¢né spinéno

e zpracovani zaveérecné hodnotici zpravy spinéno



PODKLADY K HODNOCENI SLUZEB:

Vyhodnoceni dotaznikového Seti‘eni mezi klienty — tlumocnické sluzby

Dotaznikové Setfeni bylo realizovano dle vnitinich pravidel. V zavéru roku byli osloveni
aktivni klienti, nabidnuta byla pisemna a elektronicka podoba. Dotaznik v pisemné podob¢ vypl-
nilo celkem 8 respondenttl, coz je zhruba 1/4 stavajicich klientt. Vétsinou se jednalo o dlouholeté
uzivatele sluzby a jeji ,,pfedchtidce (cca 5-10 let), dva respondenti jsou novymi klienty sluzby od
sledovaného roku, tj. od roku 2017.

Z vysledkt vyplyva spokojenost s kvalitou sluzby i osobami a vykony obou tlumo¢nic.
Nikdo z respondentti nevyjadtil pfipominku k tlumoceni ¢i chovani tlumocnic. Jeden respondent
na adresu Mgr. Zimové vyjadril, Ze nékdy je potieba se ,,kounikacné sladit®, ale zaroven sdélil, Ze
vzdy je vSe v poradku. Systém a formy objednédvani sluzeb jsou vyhovujici, nejvice uzivatelé vyu-
zivaji osobni domluvu, dale formu SMS, Whatsapp.

Z odpoveédi vetsiny respondentl vyplyva, Zze o nového tlumoénika ma zajem polovina re-
spondentti, a to z davodu rozSifovani sluzby. V dotaznicich dale byl vyjadien jeden podnét
k rozvoji sluzby, ktery se tykal navrhu poskytovani sluzby i v sobotu. Respondent vSak neuvedl,
v jakych piipadech by v sobotu sluzbu potieboval vyuzivat. Jiné podnéty v této oblasti jsme neob-
drzeli.

Novi klienti sluzbu hodnoti pozitivné, jeden z respondentti vyjadril, Ze je se sluzbou spo-
kojen a pomaha mu v komunikaci s okolim. Taktéz vykony tlumoc¢nic byly hodnoceny spokoje-

nosti klientd, jeden z klientti uvedl, Ze vSe probihd bez problému.

Vyhodnoceni dotaznikového Seti‘eni mezi klienty — poradenstvi

Dotaznikové Setfeni pro sluzbu odborného socialniho poradenstvi bylo realizovano pisem-
nou a elektronickou formou. Uzivatelim byl rozeslan dotaznik e-mailem a prostfednictvim SPra-
vodaje, z oslovenych uzivatelt se do Setfeni zapojily dvé osoby. Kontrolou vsak bylo zjisténo, ze
dotaznik vyplnila i osoba, ktera v roce 2016 ani 2017 nevyuzivala poradenské sluzby. Jeji odpo-
védi jsou proto ze souhrnného hodnoceni vyfazeny. Dale jsme obdrzeli jeden vyplnény dotaznik
V papirové podobé, a to i presto, ze klienti k tomuto byli aktivné vyzyvani a méli moznost dotaz-
nik vyplnit a anonymn¢ odevzdat na chodbé¢ (tedy bez pritomnosti pracovnika).

Vzhledem k nizkému poctu respondentli se pro posouzeni kvality poradenskych sluzeb
zaméfujeme na jiné formy hodnoceni, zejména osobni rozhovory pracovnika s klienty a jejich
spontanni reakce béhem jednani (viz dale).

Z udaju ve dvou dotaznicich nicméné vyplyva, ze se jednalo o respondenty, kteti poraden-
ské sluzby vyuzili vicekrat a jsou nasimi dlouhodobymi klienty. Respondenti byli spokojeni
s pribéhem jednani, jejich oCekavani se naplnilo. Respondenti méli moznost se vyjadrit k ¢innosti

jednotlivych pracovnikti. Pokud se respondenti vyjadiili, zpravidla vyjadtili spokojenost. U Tere-



zy Koliasové respondent uvedl ,.je vybornd a sikovnd a neslysici jsou spokojeni‘, u Moniky Plac-
kové bylo hodnoceno, Ze je ,, vybornd a je potieba s neslysici vice znakovat . Jednani Evy Hedvi-
¢akové bylo hodnoceno jako ptijemné, klienti ji zpravidla znaji velmi dlouho a oceniuji jeji lidsky
pristup.

Pro odpovidajici osoby je Hradecké centrum dostupné MHD, vybaveni prostor a poradny
se respondentlim libi. K t€émto oblastem nevyjadrili Zadny podnét. V polozce ,,celkové hodnoceni
sluzby* se objevila odpovéd’ ,,SUPER ©*. I kdyz muzZe pusobit obecné, nevystizné, s ohledem na
znalost komunikace neslysicich je mozné shrnout, ze vyjadiuje jednozna¢nou spokojenost se

sluZzbou a zaroven pratelsky ptistup ze strany klienta.

Vyhodnoceni osobni zpétné vazby od klientii — poradenstvi

Vzhledem k charakteru poradenskych sluzeb byva ziskana zpétna vazba hned po ukonceni
jednani s klientem. Mnoho sluzeb je jednorazovych, takze dalsi zpétna vazba se ziskava obtizné.
Proto je spontanni vyjadieni klienta povazovano za hlavni ukazatel spokojenosti s pracovnikem a
poskytnutou sluzbou. Je standardem, Zze kazdy klient na konci jednani podékuje, coz vnimame
jako dulezity prvek spokojenosti klienta. Nektefi klienti spontanné pripojuji jesté vlastni hodnoce-
ni, napt. ,,dékuji za Vasi ochotu*, , dékuji za Vasi trpélivost*, ,, dékuji za vystizné informace * atp.
Jeden z klientti, se kterym jsme situaci dofeSovali ptes SMS, odpovedé€l: ,, Dékuji za nevSedni las-
kavost . Téz jedna klientka, se kterou jsme Uspesné€ vyiesili poslech TV, zminila: ,, VZdycky, kdyz
se koukam na televizi, tak si na Vas vzpomenu a jsem moc rada. Dékuji.

Dale hodnoceni pracovnikli poradny a jejich pfistupu ke klientim ziskavame téz pii opa-
kované navstéveé klienta, ktery pii pfedchozim jednani hovofil s jinym pracovnikem. V téchto
pfipadech se klient vyjadfuje neutralné ¢i pfimo sdéli vlastni hodnoceni, Ze napt. pfi prvni na-
v§téve jednal s milou/ochotnou kolegyni apod. 1 tyto poznamky povazujeme za dulezitou soucast

hodnoceni sluzby a jejiho personalniho zabezpeceni.

Kontrola karet klienti

Pribéznou kontrolou karet klientd bylo zjisténo, ze vSechny individualni cile klienti od-
povidaji charakteru poradenské i tlumocnické sluzby. V roce 2017 dochéazelo k novému vymezeni
obsahu zejména poradenské sluzby, proto bylo mnoho situaci diskutovanych, jak je zatadit mezi
jednotlivé ukony a jak spravné klienta vést k feSeni jeho nepfiznivé socialni situace. Obdobné
diskuse probihaji téz v oblasti tlumocnickych sluzeb, kde je pfipravovano také nové nastaveni
ukonil. Pracovnici téZ mohou pravidelné v ramci pracovnich porad ¢i supervizi fesit nejasné situa-
ce, existuje tedy systém zpétné kontroly a oteviené komunikace této oblasti.

Dle zaznamu je zfejmé, ze pracovnici v poradenstvi jednaji dle vnitinich pravidel a postu-
py odpovidaji fesené situaci klienta. Vzhledem k charakteru sluzby pracovnik pouze ptedklada

informace, rady a mozné navrhy feSeni, klient sim vybird postup a rozhoduje o jeho napliovani.



Je tedy na klientovi, jak poskytnuté informace déale vyuZije. V ptipad€ nespoluprace klienta neni
mozné z podstaty sluzby situaci efektivné vyresit.

Obdobny princip plati i v pfipadé tlumocnickych sluzeb, kdy podstatou sluzby je zpro-
sttedkovani kontaktu mezi slysici a neslysici stranou.

Kontrolou karet klientt 1ze ale shrnout, ze v roce 2017 pracovnici poskytovali ukony, kte-
ré odpovidaji nastaveni sluzeb. Pozadavky klientd byly v ramci hranic sluzby uspokojeny. V obou
sluzbach miize dochazet k tomu, ze klient ma predstavu feSeni své situace, které ovSem neni real-
né. Klient poté muize subjektivné hodnotit podporu ze strany pracovnika jako Spatnou. V roce
2017 k témto situacim dochazelo minimalné, stiznost ¢i protest ze strany klientd vSak nebyl za-

znamenan zadny.

Hodnoceni studenty po absolvovani jejich odbornych praxi v Hradeckém centru

V roce 2017 absolvovalo svou odbornou uvodni a priabéznou praxi v Hradeckém centru
celkem 56 studentti, tento pocet se oproti uplynulym obdobim vyrazné navysil. Je to dano jednak
tim, Ze vétSina studentd studuje na PdF UHK (Katedra specialni pedagogiky a logopedie) a surdo-
pedickou praxi maji povinnou. Zaroven vsak studenti mohou volit z vice zafizeni a vybiraji i dle
referenci, které si mezi sebou vzajemné sdéluji. S PAdF UHK ma uzavienou ramcovou smlouvu
0 zajistovani odbornych praxi. Od 1. 1. 2014 ma udélen certifikat fakultniho pracovisté UHK.

Ze zpétného hodnoceni studentd, ktefi zde absolvovali pribéznou praxi, vyplyva, ze cel-
kovy dojem z organizace hodnoti velmi pozitivné€. Co se ty¢e urovné a kvality sluzeb, hodnotili ji
Casto jako dobrou a profesionalni. Toto hodnoceni je vyhradné zaméfeno na poradenské sluzby,
nebot’ studenti svou praxi neabsolvuji v ramci tltumocnickych sluzeb.

V hodnoceni se studenti velmi ¢asto zamé&fovali na vztah pracovniki ke klientovi. Tento
vztah hodnoti jako pratelsky a zaroven profesionalni. Studenti t€Z na zakladé osobni pfitomnosti
pfi jednani s klientem hodnotili, Ze pracovnici projevuji vysoky zajem o klienty, pfi jednani vlad-
ne piijemna atmosféra, pracovnici respektuji rozhodnuti klienta, klientiim se dostava potifebnych
informaci. Studenti téz kladn€ hodnotili, Ze pracovnici klientim rozumi a empaticky chapou jejich
situaci. ,,Vztah je pratelsky, prirozeny, uvolnény, ale zdrovern stdle profesionalni. Klient se neboji prijit

¢

do poradny s jakymkoliv problémem a vi, Ze mu zde vidy pomohou. “ ... ,, Pres telefonni kontakt jednaji
pracovnice mile, pFijemné a snazi se poradit.* ... ,, Nic bych neménila. Obdivuji miru trpélivosti. *
Mira ziskanych informaci v prub&hu praxe byla pro studenty dostatecna a srozumitelna,
informac¢ni materialy byly ze strany studentti hodnoceny pozitivné, stejné tak jako vnitini pravidla
a metodiky, které byly pro studenty jasné a piehledné (byt' vétSina by uvitala vice zapojeni do
prace s klienty, nez studium materidlu. S ohledem na charakter sluzby toto ale neni mozn¢).
V letoSnim hodnoceni jsme nezaznamenali Zadné zasadni ptipominky, které by se tykaly

chodu organizace ¢i prostfedi. V nékolika ptipadech studenti upozoriiovali na zlepSeni propagace,

aby se o kvalité sluzeb dozveédélo vice osob.



Celkove dle vyjadieni student na n¢ Hradecké centrum piisobilo jako fungujici, pohodo-
vé, pratelské a profesionalni:

o Personal je mily, vstiicny a ochotny. Sluzba je dostupna v co mozna nejsirsi kvalite.

e Zarizeni je vkusné zarizeno, diky vice mistnostem je tu zajisténa moznost soukromi, viechny po-
miicky jsou pro nazornost vystavené. Je tu to tu dobre oznacené. Libi se mi, Ze tu je i klubovna, ve
které se mohou uzivatelé schazet a poradaji se zde i prednasky.

o Zaméstnanci jsou odbornée vzdélani a ochotni poskytnou komplexni sluzby.

o Celkové si myslim, ze sem klienti chodi hlavné za pracovniky, které maji radi, a prostiedi je moc
neovliviwje...

o Dobra prezentace zarizeni na verejnosti, dobré vztahy na pracovisti, védi, ceho chtéji dosahnout

a kam budou smérovat.

o Vase zarizeni bych doporucila znamym.

I kdyz studenti mnohdy nemaji dostatek zkusenosti pro hodnoceni a srovnani kvality pra-
ce, jejich hodnoceni bereme jako dileZitou soucast celkového hodnoceni nasich sluzeb — studenti
maji moznost zazit bézny provoz zde, proto nas po ukonceni praxe zajimaji nabyté zkuSenosti a
zazitky (dotaznik vypliuji az po ukonceni praxe a po predani jejich hodnoceni, aby se vyjadrovali
upiimné). Hodnoceni od studentd byla zpracovana anonymné. Jedna ze studentek téz uvedla, ze
na jiné praxi v Pardubicich (Audiohlep) ji pracovnik sdélil, ze kdyZ sam nevi, odkazuje klienty na

Hradecké centrum.

Supervize

V roce 2017 se uskutecnilo jedno supervizni setkani pod vedenim Mgr. Davida Svobody.
Supervize probéhla individudlni formou, kdy kazdy z pracovnikli mél moznost fesit své osobni
problémové situace. Dalsi terminy individualni i skupinové supervize jsou planovany pro rok

2018.

HODNOCENI KVALITY POSKYTOVANYCH SLUZEB:

DodrZovani prav klientii

Pracovnici vytvaii pfijemné, divérné prostfedi pro jednani s klientem (pfi terénnich
sluzbach pracovnik prostiedi, kde sluzba probiha, neovlivni. Respektuje v§ak vhodné pravidla
vlastni sluzby a moznosti dané instituce). Dusledné je dodrzovana diskrétnost (v poradné je
instalovan svételny panel Vstupte/Nevstupujte, prosim, klientim je pribézne vysvétlovan
princip a divod tohoto zafizeni, a jsou vedeni k dodrzovani svételného pokynu, novi klienti a

z4jemci o sluzbu jsou na toto upozornéni pii prvni navstévé poradny Vramci seznameni



s pravidly sluzby), v ptipad¢ terénnich sluzeb se toto pracovnici snazi zajistit v maximalni
mife dle danych podminek.

Vlastni volba a vlastni rozhodnuti klienta jsou zakladnimi zasadami a principy
poskytovanych sluzeb. Klient bez natlaku voli, zda sluzbu vyuzije a nasledné jak bude svou
situaci fesit. Od roku 2014 maji klienti obou sluzeb zajisténo pravo na volbu pracovnika, kte-
ry jim bude sluzbu poskytovat. Divéru k pracovniklim a pocit bezpeci ze strany klienta Ize
dolozit tim, ze mnozi klienti vyuzivaji obou sluzeb opakovang, pracovnikiim se Casto svéiuji
S osobnimi problémy ¢i maji zajem pohovoiit si o osobnich vécech. Pracovnici naopak
zachovéavaji mlcenlivost pred tfeti osobou o divérnych informacich ziskanych od klientd.

0 podanych stiznosti pro tuto oblast, 0 situaci poruseni prav klientit béhem poskytovani sluzby
(pracovnici si pravidelné preddvaji informace o poskytnutych sluzbach, a to nejen na pracov-

nich poradach; nebyla zjisténa zZadna rizikova situace).

Spokojenost klienti se sluzbou

Informace Kk hodnoceni této oblasti byly ziskany piedevsim osobnim jednanim
pracovnika s klientem (viz dale téz Jednani pracovnika s klientem). Vysledky dotaznikového
Setfeni a dalsi podklady byly prezentovany vyse.

Stavajici rozsah sluzeb klientim vyhovuje, nezaznamenali jsme zddnou negativni re-
akci k rozsahu a obsahu obou sluzeb. Dle moznosti a zkusenosti z praxe vyvijime pribéznou
snahu sluZby rozsitovat.

U poradenskych sluzeb klienti zpravidla pozitivné hodnoti to, ze sluzbu mohou vyuZzit
kdykoliv potfebuji a sami se k tomu rozhodnou (nejsou vazani povinnosti pravidelné
dochazet, oteviraci doba je dostatecna atd. | bez jakychkoliv otazek a zadosti o zpétnou vazbu
dostavame od klientl nejcastéji pochvaly, kdy chvali pfistup a jednani pracovniki. Dulezitym
hodnoticim kritériem je i to, Ze kazdy klient po ukonc¢eni jednani za sluzbu podékuje (,,dékuji
za Vasi ochotu®, ,,dé€kuji za Vasi trpélivost™ atp.) a slusné se s nami louci. Nekteti klienti
pracovniky oslovuji kfestnim jménem, coz lze povazovat za znamku jejich spokojenosti s nasi
praci a pfistupem a zejména navazani diivérného vztahu.

V poradenskych sluzbach v roce 2017 nadéle obcasné dochazelo k situacim, kdy klient
vyjadfoval nespokojenost s prodejem piislusenstvi ke sluchadlu ¢i kompenzaéni pomiicky.
Vzhledem k tomu, ze tyto tkony nejsou vykazovany jako socialni sluzba, neshrnujeme tyto
situace pod hodnoceni kvality sluzby. V piipad¢ reklamace doslo vzdy ke slusnému jednéani
ze strany pracovnika, v n€kterych piipadech ale nebylo mozné reklamaci vyhovét, coz samo-

ziejme pisobilo negativni reakce na strané klienta.



V ramci tlumocnickych sluzeb pievazna vétSina klientd po vykonaném tkonu
tlumoc¢nikovi dékuje, a jsou i taci, ktefi projevi spokojenost, Ze mohou sluzeb vyuzivat a zZe
jsou s tlumoc¢enim i tlumo¢nikem spokojeni. Klienti maji k poskytovanym sluzbam dtavéru
(n¢€ktefi vyuzivaji tlumo¢nickych sluzeb vice nez 20 let) a jsou spokojeni s jejich realizaci.
Dle zpétné vazby tlumocnic Ize konstatovat, Ze mnohdy se k tlumocenému jednani po jeho
skonceni vyjadfuje i tfeti strana a d¢kuje za zprosttedkovani bezproblémové komunikace a
feSeni dané situace.

0 podanych stiznosti pro tuto oblast.

Informovanost o sluzbé a dostupnost sluzby
O poskytovanych sluzbach a porddanych akcich informujeme klienty vzdy v predstihu

na nasich webovych strankach (www.hradeckecentrum.cz) a informaci rozesilanou e-mailem.

V roce 2012 byla nové zalozena stranka na socialni siti Facebook (od roku 2014 pfevedena na
Hradecké centrum), jejimz cilem je rozsifit informace o sluzbach i mezi mladsi lidi se
sluchovym postizenim.

V roce 2015 bylo zapocato vydavani vlastniho elektronického zpravodaje s ndzvem
SPravodaj. SPravodaj je klientim a dal$im zajemctim rozesilan v elektronické podobé, aktu-
alni ¢islo je zvefejnéno i na nasténce a v pripad¢ zajmu je klientdm piedan i v papirové podo-
bé. Jeho obsahem jsou informace o sluzbach, dalsi ¢innosti HC a potfadanych akcich. Do
SPravodaje zafazujeme i informace z jinych organizaci (pozvanky apod.) ¢i jiné aktuality.
V roce 2017 bylo vytvoteno celkem 11 ¢isel SPravodaje. Dilezité zpravy jsou tlumoceny do
CZ]J, pieklad zajistuje Vojtéch Prazdk. Od klientii viak nebyla ziskana 7adna zp&tna vazba,
proto pro rok 2018 bude vydavani SPravodaje omezeno.

Hradecké centrum ma vytvotenou zakladni sadu informaénich a propagac¢nich materia-
1. Jedna se o letdky, pexeso znakového jazyka, reflexni pasky, reflexni vesty, propisky a sa-
molepici Stitky. Informacni letdky jsou pribéZzné€ rozSifovany zejména podle potieb klient
poradenské sluzby.

V roce 2017 se tradi¢né uskutec¢nil DOD, a to 29. biezna 2017. Na programu byla vy-
stava kompenzacnich pomucek firmy Phonak a pomucek, které vlastni HC. Odpoledne pro-
béhla prednaska na téma Role tlumoc¢nika. Akci navstivilo celkem 68 0sob, z fad klienti, ve-
fejnosti, Ufednikl a studentt.

Z moznosti Sifeni informaci o nasi organizace také velmi piizniveé plisobi vzdjemné
pfedavani referenci mezi osobami se sluchovym postiZzenim. Prostor pro jejich setkavani HC
aktivné vytvaii, vroce 2017 se konalo celkem 14 piedndsek a besed. Téz byl pro klienty

uspotadan vylet.


http://www.hradeckecentrum.cz/

V ramci dal3ich/doplitkovych aktivit byla ve spolupraci s CMJN uspotadana konferen-
ce na téma Potieby dosp€lych osob se sluchovym postizenim. Diky této spolupraci jsme
v kontaktu s dal$imi regionalnimi organizacemi pro osoby se sluchovym postizenim a mame
moznost sdilet vlastni zkuSenosti nejen z oblasti poskytovani sluzeb.

Informace o planovanych akcich jsou kromé¢ internich zdroji Hradeckého centra zve-
fejiiovany dle obsahového zaméteni ve zpravodaji Radnice, ¢i na portale Helpnet.cz. HC mé
také vlastni databazi kontaktl, kam pozvanky rozesila.

Hradecké centrum se téz prezentuje na rtznych vefejnych akcich — tradicni je
hradecky festival socialnich sluzeb, ktery se vSak v roce 2017 neuskuteénil. Za to jsme byli
pfizvani k prezentaci sluzeb a potieb nasi cilové skupiny na Farmaceutickou fakultu UK
v Hradci Kralové. Dne 6. 11. 2017 Tereza KolidSova predstavila sluzby a zdsady komunikace
cca 120 studentim Farmaceutické fakulty. Déle dne 8. 11. 2017 probéhla pifednaska o Stati a
vadach sluchu v Harmonii II. Pfednasky se ucastnilo 26 osob, které o téma mély zdjem, nebot’
samy ¢&i nékdo z jejich blizkych ztratu sluchu fesi. Ucastnici dékovali za praktické informace,
mnoho z nich se doptavalo na moznost navstévy poradny. Velmi vyznamnou pfilezitosti
k prezentovani sluzeb bylo dale pozvani na workshop, ktery dne 21. 11. 2017 pofadala M.
Macurova v Praze. Workshop byl uréen pracovnikiim organizaci pro osoby se sluchovym
postizenim. Tereza KoliaSova zde prezentovala zkusenosti a nasi dobrou praxi z poskytovani
odborného socidlniho poradenstvi. Smyslem bylo ukazat pracovnikim nékterych pobocek
poradenskych zatizeni, co vSe by sluzba ve vztahu k osobam se SP méla zabezpecovat.

V cervenci 2017 doSlo k rozeslani informacnich dopisii s letaky na foniatricka odd¢le-
ni v kraji (18 dopislt), na pobocky Gfadu prace a socidlni odbory. Snahou je navazat spolupra-
ci i vramci dalSich komunitnich pland v kraji (kontakty prob&hly v Kostelci, Ji¢in€é, Nové
Pace, Vrchlabi, Dvote Kralové nad Labem a v Nachodg¢).

Dostupnost sluzby — klienti si jiz na nase nové sidlo ve vétsiné zvykli. Po letech je
pro né dostupnost jiz bezproblémova..

Spoluprace s dalSimi institucemi — v rdmci dané oblasti hodnocenti je tieba také zmi-
nit trvalé snahy Hradeckého centra o otevienou spolupréci s dal§imi institucemi. V roce 2017
se jednalo zejména o prohloubeni terénni poradenské sluzby.

Pro zvySeni efektivity sluzeb (naplnéni cile klienta) usiluji pracovnici Hradeckého
centra o spolupraci s dalSimi poskytovateli sluzeb, v roce 2017 se konkrétné jednalo o o. s.
Salinger. Dale byla navazana spoluprace s Centrem pracovni rehabilitace HK.

Dale se nam dafi udrzet spolupraci s Unii neslySicich Brno a dal$imi dodavateli kom-

penzacnich pomticek.



V obecné roviné se Hradecké centrum zapojuje do komunitniho planovani a vzhledem
k zatazeni do Sité socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje navazalo hlubsi spolupraci
s Krajskym ufadem Kralovéhradeckého kraje. TéZ probiha spoluprace s Utadem prace. Pra-
covnici UP ptipravili besedu pro klienty HC, kde sami zminili, Ze pracovniky HC vnimaji
jako odborniky ve véci kompenza¢nich pomticek a sami se na né obraceji, pokud potiebuji

radu a vysvétleni.

Jak proznélo vyse, Hradecké centrum od roku 2015 realizuje akreditovany kurz s na-
zvem Zaklady komunikace s osobami se sluchovym postizenim. Kurz byl nabidnut jak posky-
tovatelim sluzeb, tak Gfadim nejen v Hradci Kralové. O kurz byl nadale zajem, i kdyz nizsi
nez v diivéjsich dobach, a ucastnilo se jej 30 osob.

0 zamitnutych zajemcii o sluzbu (informace jsou podavany jasné a srozumitelné).

Jednani pracovnika s klienty

Socialni pracovnici poskytujici socialni sluzby ovladaji alespont na zdkladni Grovni
komunikacni systémy nutné ke komunikaci s osobami se sluchovym postizenim (kurzy ZJ ze
strany zamé&stnavatele jsou realizovany od roku 2016) — pracovnici se tak dokazou piizpisobit
potiebam klienta, coz je zakladni ptedpoklad pro vzajemné jednani. Pracovnici s Klienty
jednaji ptirozené podle zasad sluSného chovani a trp€livé — komunikace s osobami se
sluchovym postizenim vyzaduje velké soustfedéni, opakovani dulezitych informaci a prave
trpélivost. Pracovnici dodrzuji specifické zasady komunikace s osobami se sluchovym
postiZzenim.

Hlavnim tkolem pracovnikti v dobé poradny je byt pfipraven fesit pozadavky klientu,
jakmile tedy klient do poradny pfijde, pracovnik se mu za¢ne vénovat a to az do doby, nez je
pozadavek klienta vyfeSen zcela, nebo je spolecné nalezen postup dalSiho feSeni, které si jiz
napf. zatidi sam klient. Pokud ma klient potiebu jesté si s pracovniky popovidat po skonéeni
sluzby, pracovnici se klientovi dale vénuji. Z hodnoceni studenti (praktikant) je patrné, ze se
jim 1ibi pfistup pracovnikii ke klientim, které se maximalné snazi pomoci vyftesit pozadavek
klienta. Sami klienti vyjadfuji svou spokojenost s jednanim pracovnikli zpravidla dstni
pochvalou a podékovanim ihned po ukonceni feSeni jejich pozadavku. Také klienti sdéluji
pochvalu na dalsi pracovniky napt. v pfipad¢, ze pokazdé jednaji s jinou osobou. Jeden
z klientti se také napft. vyjadfil pfi odchodu z poradny: ,, Pojdte taky sem za tou milou pani.
(oc¢ekaval pivodné jinou kolegyni, ale s jednanim druhé pracovnice byl velmi spokojen a tak-
to zval dalsiho klienta do poradny).

Velmi cennou zpétnou vazbu ziskavame také z hodnoceni zajemct o sluzbu — pokud

bezprostiedné po skonceni jedndni dékuje a chvali pracovnika za jeji vystupovani a



poskytnuté informace, je to zndmka adekvatnosti pfistupu pracovnika. Zajemce totiz pfichézi
do poradny poprvé, spracovnikem Se neznaji... Pracovnici vyuzivaji svych zkuSenosti
k hledani optimalniho feSeni kazdé situace, ke kazdému klientovi piistupuji individualné.
Poskytovani sluzby se uskuteciiuje na zakladé spolecné domluvy a zohlednéni individuédlnich
potieb kazdého.

Obdobné hodnoceni lze vztdhnout i na pracovnice v tlumocnickych sluzbéach. Jak vyply-
va z hodnoceni klientli, pracovnice s nimi jednaji odpovidajicim zptisobem. Klienti jsou spo-
kojeni, komunikace je bezproblémova a na profesionalni Grovni.

Problémové a rizikové situace maji moznost pracovnici fesit v ramci supervize.

Analyza naméti a stiZnosti

V roce 2017 nebyla zaznamenana pisemna ani Gstni stiznost kK poskytovanym sluzbam.

Poskytovani sluzby v souladu se Standardy kvality socidlnich sluzeb a s vnitfnimi
pravidly

Pracovnici se fidi stanovenymi vnitinimi pravidly, vzhledem k odbornym konzultacim
byly v ramci sluzeb zahajeny diskuse o aktualizacich a dalSich Gpravach metodik

Pracovnici se tidi zdsadami a principy poskytovanych sluzeb, svou ¢innosti napliuji

stanoven¢ cile poskytovanych sluzeb.

Napliiovani osobnich cilii klientu

Na =zakladé¢ kontroly karet klientd bylo zjiSténo, Ze v odborném socialnim
poradenstvi jsme v roce 2017 dokazali pomoci vSem klientim, ktefi se na nas obratili. Za-
kladni charakteristikou poradenstvi je poskytovani srozumitelnych informaci, v tomto ohledu
lze sluzbu hodnotit jako kvalitni (vybavenost informa¢nimi materialy, vytvafeni vlastnich
materiadlti, pruibézné doskolovani pracovnikii v aktualnich tématech).

Z hlediska efektivity sluzby miize byt matouci situace, pokud sluzba byla poskytnuta
dle pfani a potteby klienta, ale ten ve vysledku nedosdhl svého stanoveného cile, avSak
nikoliv z divodu selhani socialni sluzby, ale z divodu jinych okolnosti, které zabranily
splnéni cile (napf. pti feSeni situace, kdy klient hleda nové pracovni misto atd.).

Lze tedy konstatovat, ze nase sluzby byly poskytnuty vSem klientim v maximalni
kvalité a s odpovidajicim vysledkem. Ti, kdo vyuzili nasich sluzeb, dosahli pozitivni zmény, a
Ize je tak povazovat za Gspésné klienty.

Z evidence tlumoé¢nickych sluzeb je patrné, Ze vSechny ukony, o které byl zajem,

byly uspokojeny. S ohledem na realizaci tlumoc¢nickych sluzeb lze konstatovat, Ze sluzby



napliuji potieby téch, kterym jsou poskytovany na zéklad¢ jejich individualniho pozadavku,
¢imz je naplnén hlavni cil sluzby — samostatnost pii obstaravani zaleZitosti a podpora pfi
zprostiedkovani komunikace. V ptipadé potieby poskytuje tlumocnik zakladni socialni pora-
denstvi a pomaha klientovi zorientovat se ve své situaci. Vzhledem k naplnéni kapacit bylo
zadano rozsiteni Sit€ socialnich sluzeb tak, aby mohly byt uspokojeny vSechny objednavky

tlumoceni ze strany klientu.

DalSi vzdélavani pracovniki a napliiovani profesnich osobnich cili

Vzdélavani pracovnikli probihd podle stanoveného individudlniho planu, pracovnici
maji prostor k vlastnimu rozvoji. Pracovnici dokazou klientim poradit a nabidnout mozna
feSeni jejich situace, v pfip. Ze nemlzou situaci fesit, vi, kam se obratit ¢i umi odkdzat na
vhodné pracovisté. Dalsi hodnoceni viz Hodnoceni pracovniki Hradeckého centra ze dne 31.
5.a30. 11. 2017.

Za rok 2017 vsichni pracovnici splnili pozadovanych min. 24 hod. dal§iho vzdélavani.
Pro rok 2018 je nutné vybrat a objednat nové kurzy s ohledem na profesni cile jednotlivych

pracovniku.

Hodnoceni pracovniki a pracovniho kolektivu

Hradecké centrum zaméstnavalo v roce 2017 celkem pét pracovnikd v pfimé péci.
Pracovnici se setkavaji na spoleénych poradach, kde mohou fesit predani informaci ,,mezi
sluzbami®. Déle se hloubéji utvaii tym v ramci jednotlivych sluzeb, kdy je nezbytné pruzné

predavani informaci o pribéhu poskytovani sluzby u vybranych klientd.



Statistické idaje o poskytovanych sluzbach

2017 Odborné socialni Tlumoc¢nické sluzby
poradenstvi
Pocet klientti celkem 227 38
Novi klienti 146 4
Vypujcka pomiicek 28 ---
Intervence — celkem 650 318
(pramérna délka 30 min.) (celkovy ¢as 522 hodin)
Pocet pracovniki ve sluzbé 3 2
Ptepocteny pocet tvazkl 1,9 0,9

Z uvedenych udaji v tabulce vyplyva jednozna¢ny narast objemu intervenci v obou
sluzbéch oproti uplynulym obdobim.

Ve sluzbé odborné socialni poradenstvi doslo oproti uplynulému roku k vyraznému
nartistu poctu klientt, coz je ddno zejména rozvojem terénni formy sluzby.

Co se tyce tlumocnickych sluzeb, i zde je patrny narist pozadavkl ze strany klientt.
Celkovy pocet klientii se mirn¢ snizil, vyraznégji vSak narostl pocet intervenci a zejména celko-
vy Cas ptimych tlumoc¢nickych ukond.

Déle je pro nas dulezité zjisténi, Ze naprosta vétSina uzivatelll v obou sluzbach tyto
sluzby vyuziva opakované. Také je potieba zdiraznit, Ze bez ohledu na pocet intervenci se
celkové prodluzuje primérna doba jednani s klientem. Dulezité téZ je, ze dle kontroly vSichni
Klienti spadaji do cilové skupiny Hradeckého centra a jejich pozadavky jsme v ramci nasich
kompetenci dokazali fesit. Sluzba nebyla ukonena v zddném piipad€ (tj. nebyla zruSena
zadna smlouva).

V roce 2017 se Hradecké centrum zapojilo do odbornych konzultaci vedenych Jose-
fem Veselkou, MBA. Hlavnim feSenym tématem byl tzv. hlavni proces, tj. pruchod klienta
sluzbou a dokumentace tohoto procesu v ramci sluzby odborné socialni poradenstvi. Uskutec-
nilo se celkem pét konzultaci. Tak, jak probihaly konzultace, jsme se postupné snazily proces
implementovat do praxe. Vznikly névrhy na rozSifenou garantovanou nabidku, nové
metodiky, vymezeni tkontl sluzby (coz bude pfedmétem aktualizace registrace sluzby). Dale
S ohledem na nastavovani procesu doslo k vytvafeni novych formulaii pro dokumentovani
celého procesu jednani s klientem. Formulate se prubézné dolad’uji a v praxi budou
pouzivany od ledna 2018. Tato aktivita se nepromitd do vySe uvedenych statistickych tdaju,

nicméné z hlediska objemu ¢asu vénovaného optimalizaci sluzeb je velmi vyznamna.



SHRNUTI

Hradecké centrum pro osoby se sluchovym postizenim poskytuje dvé registrované so-
cidlni sluzby: odborné socialni poradenstvi a tltumocnické sluzby.

Kontrola kvality a hodnoceni vychazi zPlanu kontroly a hodnoceni kvality
poskytovanych sluzeb pro rok 2017, schvaleného dne 3. 2. 2017. Vysledky hodnoceni slouzi
pro stanoveni cilti pro dal§i obdobi, k rozvoji a zkvalitnéni sluzby, pro upravy vnitinich
pravidel, eventualné pro stanoveni dalSich opatieni.

V nize uvedené zavérecné zprave jsou souhrnné hodnoceny ob¢ poskytované sluzby.
Tato zprava je soucasti zapisu z pracovni porady, kde bude projednana, dalsi vytisk bude
ulozen do slozky Hodnoceni. Souhrnné vysledky budou shrnuty a zvefejnény ve vyro¢ni
zpravé Hradeckého centra za rok 2017, na nasténce ve vefejnych prostorach poradny, na
webovych strankach www.hradeckecentrum.cz.

Dle zjisténych tdaju 1ze shrnout, ze obé poskytované sluzby spliuji stanovena kritéria
uspésnosti — dodrzovani prav klientdi, spokojenost stavajicich klientd s poskytovanymi
sluzbami a jednanim pracovnic, dodrzovani stanovenych vnitinich pravidel, rozvoj
poskytovanych sluzeb a ¢innosti, profesionalni rist pracovniki.

Velmi pozitivni je zjiSténi, Ze poskytované sluzby podpofily celkovy pocet 196 klientl
Vv obou sluzbach. Na zakladé kontroly karet a individudlnich plant klient vSichni spadaji do
cilové skupiny Hradeckého centra a jejich pozadavky jsme v ramci naSich kompetenci
dokézali pfiméfené fesit.
vztah ke klientim. Zde je mozné shrnout, Ze na zaklad¢ vSech podkladd jsou poskytované
sluzby kvalitni a na vysoké Urovni. Naplnéna jsou vSechna stanovend kritéria kvality
poskytované sluzby:

- kuplatiiovani prav uzivatell a jejich ochrané nebyla podana zadna stiznost za
sledované obdobi;

- vzrusta celkovy pocet uzivatela sluzby;

- jestlize alesponl polovina uZivatell vyuzila sluzbu opakované v daném obdobi;

- Jestlize se dafi napliovat cile uzivatelt a ti jsou se sluzbou spokojeni (alespon v 90 %);

- pracovnici napliuji sviy plan vzdélavani a vnimaji sviij profesni rist;

- pracovnici Hradeckého centra dodrzuji stanovena vnitini pravidla sluzby;

- Hradecké centrum dokaZe pruzné a konstruktivné pracovat s obdrzenymi stiznostmi;

- Hradecké centrum zapojuje do ¢innosti a hodnoceni externisty (tj. supervize, stazisti aj.).



Poskytované sluzby za rok 2017 lze hodnotit jako kvalitni a tspé$né. Hradecké
centrum dodrzuje stanovena Vvnitini pravidla, do své ¢innosti zapojuje studenty (praktikanty) a

vyuziva supervizi jako moznost zkvalitnéni sluzeb a rozvoje pracovnikii.

Na zékladé zjisténych vysledkt byla stanovena vnitini opatieni pro dalsi poskytovani
socialnich sluzeb a celkovy rozvoj ¢innosti Hradeckého centra:
1. stanoveni dil¢ich cilii pro poskytovani socialnich sluZeb pro rok 2018:

a) zajistit finan¢ni prostfedky na poskytovani socialnich sluzeb, pii planovani zohled-
nit roz§ifovani obou sluzeb (zejména terénni forma poradenstvi);

b) dokoncit zapocatou implemantaci novych vnitfnich pravidel a vymezeni sluzeb (na
zékladé odbornych konzultaci);

C) udrzet kvalitu a rozsah stavajicich sluzeb alespoi na soué¢asné Grovni (ustat vznika-
jici konkurenci sluzeb);

d) usilovat o pribézné zkvalithovani prostiedi a prostor organizace (vybaveni aj.);

e) udrZet propagaci organizace a sluzeb minimaln¢ na stavajici urovni;

f) udrzet a pfip. prohloubit spolupraci se vSemi zainteresovanymi subjekty (zastupci
MHK, KU, ostatni poskytovatelé socialnich sluzeb, UHK atd.);

g) pokracovat v supervizich;

h) prubézné napliovat plan dal$iho vzdélavani jednotlivych pracovnika — tj. vybrat
vhodné kurzy pro rok 2018;

i) pfipravit a realizovat nabidku doplitkovych aktivit pro klienty i $irsi vefejnost (akce
pro déti se sluchovym postizenim, pfednasky, besedy, exkurze, psycho-rehabilitaéni
pobyty/vylety aj.).

2. stanovit novy plan kontroly a hodnoceni poskytovanych sluZeb pro rok 2018.

Ukoly budou projednany na pracovni poradé a bude stanoven postup jejich pribézné-

ho feSeni.

Dne: 25. 1. 2018

Zpracovatel: Tereza KoliaSova  ......ccovvvviveinnnnens



Hradecké centrum pro osoby se sluchovym postiZzenim o. p. s.
Milady Horakové 504, Hradec Kralové 6, 500 06

Zavérefna zprava
ze souhrnného hodnoceni poskytovanych sluzeb za rok 2017

Hradecké centrum pro osoby se sluchovym postizenim poskytuje dvé registrované so-
cidlni sluzby: odborné socialni poradenstvi a tltumocnické sluzby.

Kontrola kvality a hodnoceni vychazi z Planu kontroly a hodnoceni kvality
poskytovanych sluzeb pro rok 2017, schvaleného dne 3. 2. 2017. Vysledky hodnoceni slouzi
pro stanoveni cilti pro dal§i obdobi, k rozvoji a zkvalitnéni sluzby, pro upravy vnitinich
pravidel, eventualné pro stanoveni dalSich opatfeni.

V nize uvedené zavére¢né zpraveé jsou souhrnné hodnoceny ob¢ poskytované sluzby.
Tato zprava je soucasti zapisu z pracovni porady, kde bude projednana, dal$i vytisk bude
ulozen do slozky Hodnoceni. Souhrnné vysledky budou shrnuty a zvefejnény ve vyro¢ni
zpravé Hradeckého centra za rok 2017, na nasténce ve vefejnych prostorach poradny, na
webovych strankach www.hradeckecentrum.cz.

Dle zjisténych udaji 1ze shrnout, ze ob¢ poskytované sluzby spliuji stanovena kritéria
uspésnosti — dodrzovani prav klientdi, spokojenost stavajicich klienti s poskytovanymi
sluzbami a jednanim pracovnic, dodrZzovani stanovenych vnitfnich pravidel, rozvoj
poskytovanych sluZeb a ¢innosti, profesionalni rlist pracovnik.

Velmi pozitivni je zjisténi, ze poskytované sluzby podpotily celkovy pocet 196 klientl
v obou sluzbach. Na zakladé kontroly karet a individudlnich plant klienti vSichni spadaji do
cilové skupiny Hradeckého centra a jejich poZzadavky jsme v rdmci naSich kompetenci
dokdézali pfiméfené fesit.
vztah ke klientim. Zde je mozné shrnout, ze na zakladé vSech podkladt jsou poskytované
sluzby kvalitni a na vysoké turovni. Naplnéna jsou vSechna stanovena kritéria kvality
poskytované sluzby:

- kuplatiovani prav uzivateld a jejich ochrané nebyla podana Zadna stiznost za
sledované obdobi;

- vzrusté celkovy pocet uzivatela sluzby;

- jestlize alesponl polovina uZivatell vyuzila sluzbu opakované v daném obdobi;

- jestlize se dafi napliovat cile uzivatelt a ti jsou se sluzbou spokojeni (alespon v 90 %);

- pracovnici napliuji sviy plan vzdélavani a vnimaji sviij profesni rist;

- pracovnici Hradeckého centra dodrzuji stanovena vnitini pravidla sluzby;



- Hradecké centrum dokaze pruzné a konstruktivné pracovat s obdrzenymi stiznostmi;

- Hradecké centrum zapojuje do ¢innosti a hodnoceni externisty (tj. supervize, stazisti aj.).

Poskytované sluzby za rok 2017 lze hodnotit jako kvalitni a uspé$né. Hradecké
centrum dodrzuje stanovena Vnitini pravidla, do své ¢innosti zapojuje studenty (praktikanty) a

vyuziva supervizi jako moznost zkvalitnéni sluzeb a rozvoje pracovnikd.

Na zéklad¢ zjisténych vysledkti byla stanovena vnitini opatieni pro dalsi poskytovani
socialnich sluzeb a celkovy rozvoj ¢innosti Hradeckého centra:
1. stanoveni dil¢ich cilii pro poskytovani socialnich sluZeb pro rok 2018:

a) zajistit finan¢ni prosttedky na poskytovani socialnich sluzeb, pfi planovani zohled-
nit roz§ifovani obou sluzeb (zejména terénni forma poradenstvi);

b) dokon¢it zapocatou implemantaci novych vnitfnich pravidel a vymezeni sluzeb (na
zékladé odbornych konzultaci);

C) udrZet kvalitu a rozsah stavajicich sluzeb alespon na soucasné urovni (ustat vznika-
jici konkurenci sluzeb);

d) usilovat o priibézné zkvalitiovani prostiedi a prostor organizace (vybaveni aj.);

e) udrZet propagaci organizace a sluzeb minimalné na stavajici arovni;

f) udrzet a ptip. prohloubit spolupraci se v§emi zainteresovanymi subjekty (zastupci
MHK, KU, ostatni poskytovatelé socialnich sluzeb, UHK atd.);

g) pokracovat v supervizich;

h) prubézné napliovat plan dalsiho vzdélavani jednotlivych pracovnika — tj. vybrat
Vvhodné kurzy pro rok 2018;

i) pfipravit a realizovat nabidku doplitkovych aktivit pro klienty i $irsi vefejnost (akce
pro déti se sluchovym postizenim, pfednasky, besedy, exkurze, psycho-rehabilitacni
pobyty/vylety aj.).

3. stanovit novy plan kontroly a hodnoceni poskytovanych sluZeb pro rok 2018.

Ukoly budou projednany na pracovni poradé a bude stanoven postup jejich pribézné-

ho feSeni.

Dne: 25. 1. 2018

Zpracovatel: Tereza KoliaSova  ......cceceveiieinnnnnn.



