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SPravodaj

Informace z poradny | Informace z tlumocnickych sluzeb

Nezapomeiite jiz zitra!

27.1.2016 od 14:30
prednaska Tisnova péce.

Prednasi pan Stasa.

Plan dalSich akci
Hradeckého centra

24. 2. prednaska: Tisriova linka
(Zdravotnickd zadchranné
sluzba Kralovéhradeckého

kraje)
30. 3. Den otevienych dvefi

27.4. prednéaska (téma bude

upresnéno)
24. 6. Festival socidlnich sluzeb

Terminy si poznamenejte do
svych diard. Tésime se na

setkani.

Rekondicni pobyt pro
nedoslychavé

Pobyt se uskutecni od 5. do 12.
6.2016 v Janskych Laznich.
Prihlasit se mazete do 31.
brezna. Dalsi informace vcetné
prihlasky jsou dostupné zde:
http://

www.hradeckecentrum.cz/?

page_id=232

Vazeni pratelé,

pfinasime Vam prvni cislo SPravodaje v roce 2016.
Najdete v ném opét mnoho zajimavych informaci

a pozvanek.

V leto$nim roce bude Hradecké centrum poskytovat
nadale poradenstvi a tlumocnické sluzby tak, jak je znéate.
Navic pro Vas chystdme radu zajimavych prednasek
a besed. Jiz nyni se mohou zajemci hlasit na rekondic¢ni
pobyt pro nedoslychavé. Veskeré aktualni pozvanky jsou

obsahem tohoto ¢isla SPravodaje, a proto ¢téte pozorné.

Pfejeme Vam prijemny cas straveny s nasim SPravodajem

a tésime se na setkdni s Vdmi v tomto roce.

Informace ve znakovém jazyce

https://www.youtube.com/watch?v=em80eiRLL_w

Informace z poradny

Poskytovani poradenstvi zistdva ve stejné podobé jako
v minulém roce a zaméruje se hlavné na poskytovani
informaci o problematice sluchového postizeni, feseni
osobnich problémd, pajéovani kompenzacnich pomuicek
atd. Novinkou je rozsifeni oteviraci doby i na patek. Pozor,
patek je urceny pouze pro predem objednané klienty.
Svou navstévu muzete objednavat vidy nejpozdéji do

stredy.

Také Vas prosime o vyplnéni dotazniku o kvalité

poradenskych sluzeb. Dotaznik je dobrovolny a tyka se
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Klub nedoslychavych

Dalsi setkani Klubu
nedoslychavych v roce 2016 se
uskutecni v pondéli 8.2.2016
od 14:30 v klubovné.

Z jinych organizaci

PfindSime Vam zajimavé

informace z jinych organizaci

Prodej baterii do sluchadel

Firma Jan Melichar - Baterie
nabizi akumulatory a baterie za
vyhodné ceny. Informovat se

muzete zde: www.janmelichar.cz
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spokojenosti se sluzbou, pracovniky apod. Dotaznik
naleznete na odkazu: https://docs.google.com/forms/d/
1x9gD8drXjrsmAfVOjtWi _|-7D68-Xo4YJZ66NJI3LtCl/

viewform?usp=send form

Provozni doba poradny

Pondéli: 8,30-12,00 12,30-16,30
Utery: 8,30-12,00 12,30-16,30
Streda: 8,30-12,00 12,30-17,00
Ctvrtek: 8,30-12,00 12,30-14,00
Patek: pouze po predchozi domluvé
Informace ve znakovém jazyce

https://www.youtube.com/watch?v=r8qTBuBZINw

Informace z tlumocnickych
sluzeb

Tlumocnické sluzby jsou poskytovany ve stejné podobé

jako v minulém roce.

Upozornujeme, ze kazdou sluzbu je tfeba predem radné
objednat alespon pét dni predem. Objednéavat mizete e-
mailem, nebo SMS. Kazda objednavka musi obsahovat
nasledujici udaje:

1.Vase jméno a pfijmeni

2. datum tlumoceni

3. ¢as tlumoceni

4. misto a dvod tlumoceni (napr. 1ékar, urad)

5. misto srazu s tlumoénikem

Poznamka: Do objednédvky uvadéjte také jméno
a specializaci Iékare, ke kterému jste objednani (napf. dr.
Zeleny, neurologie). Tlumodénikovi tyto informace
pomUlZou v pfipravé na tlumoceni a také nasledné v
orientaci v nemocnici, nebo na poliklinice. Tlumo¢nik je
vazany mlcenlivosti, takZze se nemusite bat, Zze by tyto

informace §ifil déle.
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Pfiklad objednavky: Dobry den, objedndvédm tlumoceni
u lékare (obvodni, dr. Zeleny). Datum 5. 1. 2016 od 8,30.
Adresa |ékare Hradeckd 1, Hradec Kralové. Sejdeme se

v lekdrné u lékare. Dékuji, Josef Novék.

Pozor! Pokud mate objednany termin tlumoceni

a nemUzete se dostavit, HNED informujte tlumocnika.

Priklad 1: pokud jste nemocni cely tyden a tlumoceni je
ve stfedu, hned v pondéli informujte tlumocnika, ze

tlumodeni musite zrusit.

Priklad 2: tlumoceni je domluvené na 10 hod. Réno se
probudite v 7 hodin a je Vam $patné (nebo tfeba nejede
autobus), hned rano v 7:00 poslete SMS tlumocnikovi, Ze

nepfrijdete.

Dékujeme. Spravnym objednanim a pfip. zrusenim sluzby
usnadnujete tlumoénikdm praci. Tlumocnici potom

mohou vyfidit vice pozadavkl od klientl.

Na zavér Vas prosime o vyplnéni dotazniku o kvalité
tlumocnickych sluzeb. Dotaznik je dobrovolny a tyka se
spokojenosti se sluzbou, pracovniky apod. Dotaznik
naleznete na odkazu: https://docs.google.com/forms/d/
1Fj4Y38S3NXHFOxalpK_hjG2BuS0Pjb28ggVQF7klvc0/

viewform

Informace ve znakovém jazyce

https://www.youtube.com/watch?v=CycsQUGuMFI
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