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Hradecké centrum pro osoby se sluchovym postiZenim o. p. s. A

.SLUCH VAM SICE NEVRATIME, ALE POMUZEME VAM SE
SLUCHOVOU VADOU ZIT KVALITNEJI*




POSTIZENIM o.p.s.

SLOVO UVODEM
Vazeni pratele,

je nam cti, ze se Vam do rukou dostala zprava Hradeckeho
centra pro osoby se sluchovym postizenim o. p. s., které ma za
sebou prvni rok ¢innosti. Spolecnost byla zaloZena v roce 2013
a plynule navazuje na tradici poskytovanych socialnich sluzeb
Svazem neslysicich a nedoslychavych v CR HRADECKY
SPOLEK NESLYSICICH. Podle hodnoceni kvality sluZeb
klienty a dle statistickych tdaji se nam velice dobie dafilo
poskytovat tlumocnické sluzby a sluzby odborné¢ho socialniho
poradenstvi pro osoby se sluchovym postizenim na uzemi
Kralovéhradeckeho kraje. Vyvijime vSak 1 dalSi prospésné
aktivity, jeZ pomahaji nasi cilové skupiné lépe se zapojit do
spolecnosti a podporuji je v samostatnosti.

HRADECKE CENTRUM
PRO OSOBY SE SLUCHOVYM

Nasi snahou bylo udrZeni nastaven¢ kvality poskytovanych
sluzeb z minulych let. A vizi do budoucna je ptinaSet dalsi
moznosti, jak Zivot osob se sluchovym postiZzenim
zkvalithovat.

Jako uspéch povazujeme v tlumocnickych sluzbach piijeti
tlumoc¢nice pro terénni praci predevsim pii1 tlumoceni osobam
neslySicim v okrese Rychnov nad Kné€znou a Nachod.

Klienty byla také Castéji vyuzivana sluzba formou ambulantni,
ktera umoznuje poskytnout tlumoceni mezi neslySici a slySici
osobou na neutralni ptde¢.

V odborném socidlnim poradenstvi byla sluzba rozSifena o
terénni poradenstvi, kde jsme se zamcfili na poskytovani
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zakladnich 1 odbornych sluzeb osobam, pfedevSim
nedoslychavym, které jsou v pobytovych zafizenich. Do
budoucna chceme postupné tuto nabidku nabizet 1 dalSim
pobytovym zafizenim, kde maji osoby se sluchovym
postiZzenim.

Ke konci roku ukoncila pracovni pomér v poradenstvi
zaméstnankyné, ktera svou praci vykonavala s radosti a
ochotou. Mezi klienty byla oblibena, a proto bylo téZkeé najit za
ni zastupce. Ve vybérovém fizeni byl vybran kandidat, jenz
splioval podminky pro praci socialniho pracovnika. Vétime, Ze
se vypracuje a pro klienty bude dobrym partnerem.

S podporou Krajskeho uradu Kralovéhradeckého kraje jsme se
rozhodli pro druhou personalni zménou v poradenstvi. Jednalo
se 0 nabidku zaméstnat v dalSim roce odbornika s mnohaletymi
zkuSenostmi v oblasti péCe o osoby se sluchovym postiZzenim.
Cas vie proveéfi. ..

Podrobnéji o aktivitach spole€nosti se dozvite na strankach
Vyrocni zpravy 2014.

I nadale bude nasi snahou byt dobrymi poradci a tlumoc¢niky.
Zprostiedkovateli a radci blizkym osobam pecujicim o své
ptibuzné, kamarady ¢i pratele se sluchovym postizenim. Jsme
tu 1 pro ty, ktefi zadaji kvalifikovanou odpovéd ¢i radu, jak
pracovat a pomahat osobam se sluchovym postizenim, mohou

mezi n¢ patfit pracovnici z oblasti Iékarske, socialni, pracovné-
pravni nebo zaméstnanci Gtadi 1 jinych instituci.

Monika Krapova — feditelka



UDAJE O SPOLECNOSTI

Zakladatelky
Eva Bartonickova
Marie Krejci

Dagmar Kopecka

Statutarni organ

Mgr. Monika Kripova

Spravni rada
Mgr. Katefina Hubkova — predsedkyné
PhDr. Lenka Neubauerova

Mgr. Tereza Skakalova, Ph.D.

Dozoréi rada
Josef Herz — piedseda
Bc. Lucie Chmelikova

Bc. Pavel Vavra



CINNOSTI SPOLECNOSTI

Obecné prospésné sluzby zapsané v rejstiiku
Socialni sluzby:

« odborné socialni poradenstvi;

e tlumocnické sluzby

Prondjem a pujcovani kopenzacCnich pomiicek a zaucovani v
jejich obsluze. Cisténi sluchadel a zprostiedkovani prodeje
prisluSenstvi ke sluchadlim. Organizovani volnocasovych
aktivit.

Zptistupovani informaci osobam se sluchovym postiZzenim.

Poradenstvi pfi odstranovani architektonickych, informacnich
a komunikacnich bariér.

Podpora pracovniho uplatnéni osob se sluchovym postiZzenim.
Volnocasové a vzdélavaci aktivity (naptiklad vylety, ptrednasky,
kurzy).

Konzulta¢ni Cinnost v oblasti pé€e o osoby se sluchovym
psotizenim.

Publikac¢ni ¢innost v oblasti problematiky osob se sluchovym
postizenim.

Propagacni a osvétove akce.

Predmétem podnikani dle vypisu z Zivnostenského rejsttiku
Magistratu mésta Hradce Kralové ze dne 17. 10 2013 je
vyroba, obchod a sluzby v oboru:

» zprosttedkovani obchodu a sluzeb;

e pronajem a pijcovani movitych véci.




REGISTROVANE SOCIALNI SLUZBY — ODBORNE SOCIALNI PORADENSTVI

Poslani sluzby

Poskytovat osobam se sluchovym postiZzenim takovée
informace, které jim pomohou piekonavat disledky sluchoveé
vady a dosdhnout vétsi samostatnosti.

Sluzba je urCena osobam se sluchovym postizenim.
Cile sluzby

» poskytovat bezpecné a divérné prostfedi pro feSeni osobnich
zalezitosti

- motivovat k aktivnimu, samostatnému zivotu

» zajistit navaznost odborné pomoci

Zasady sluzby

 bezpecnost a diskrétnost

» ditvéra a empatie

« profesionalita a komplexnost

Formy sluzby

« ambulantni poradenstvi = v poradn¢ Hradeckého centra

« terénni poradenstvi = po domluvé s pobytovym zatizeni

Obsah sluzby

a) Zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim:
objednani k 1¢kafti, sepsani vzkazu aj.

b) Socialné terapeutické ¢innosti:

e nacvik pouzivani sluchadla, pomoc pti vyfizovani
b&znych zalezitosti (napt. dopisy, slozenky, formulére,
objednavky,...)

c) Pomoc pii uplatiovani prav, zajmi a pii feSeni osobnich
zaleZitosti:

e pomoc pii feSeni osobniho problému, pomoc pii feSeni
nepfiznive situace, pujcovani kompenzacnich pomucek
aj.

Fakultativni sluzby
» pij¢ovani kompenzacnich pomiicek
» pijCovani odborné literatury

e pristup na internet



Pribéh poskytovani sluzby StiZznosti a naméty

1. Prvni kontakt - uzivatel ma pravo podat stiZznost nebo namét napft.:

o, k poskytnuté sluzbé€, k chovani pracovnika atd.
« do poradny miizete ptijit bez objednani POSEY P

. o s , : y : » vice informaci ve Vnitinich pravidlech o feSeni namétu a
 kontaktovat nds muzete také telefonicky, pres e-mail,

Skype, ICQ a podobng& stiznosti uzivatelta sluzeb Hradeckého centra

: Navstévni hodi d
 pokud VaSe prani/potiebu lze tesit poradenskou sluzbou, avstevit fiodiny poracny

hned tato sluzba navazuje Pond¢li 8:30 - 12:00 12:30 - 16:30
: Utery 8:30 - 12:00 12:30 - 17:00
2. Uzavteni sml kytovani Alni sluzb
zavieni smlouvy o poskytovani socidlni sluzby Stfeda 2:30 - 12:00 12:30 - 16:30
« poradenstvi se poskytuje na zakladé dohody ustni Ctvrtek 8:30 - 12:00 12:30 - 14:00

» dohoda vyplyva ze zajmu sluzbu vyuzit
3. Poskytovani poradenstvi
» jednani probiha individualné podle Vasi potieby
» pracovnik se vzdy fidi vnitinimi pravidly této sluzby
« zpusob sd¢leni informaci:
« osobni jednani 1 ve znakovém jazyce - telefonicky
« pisemn¢ (napft. e-mail, SMS, fax, ICQ, Skype)

« videohovor (Skype)



REGISTROVANE SOCIALNI SLUZBY — TLUMOCNICKE SLUZBY

Poslani sluzby

Pomoci osobam se sluchovym postiZenim prekonavat
komunikac¢ni bariéry ve slySici spolecnosti.

Sluzba je ur¢ena osobam se sluchovym postiZzenim.
Sluzby se poskytuji na izemi Kralovéhradeckého regionu.
Cile sluzby
« profesionalné zprostredkovat srozumitelnou komunikaci
» zapojit uzivatele do feseni vlastnich zalezitosti

» Sifit povédomi o pravech a potiebach osob se sluchovym

postizenim
Zasady sluzby
* bezpecnost a diskrétnost
e lidsky pfistup

« profesionalita

Typy tlumoceni
e tlumoceni v ¢eském znakovém jazyce
» tlumoceni ve znakované ¢estiné

» artikulac¢ni tlumoceni pro usnadnéni odezirani

Formy tlumoceni
a) Ambulantni sluzby:

« tlumoceni je poskytovano v kancelafi tlumocnika
Hradeckého centra

 musi prijit slySici 1 neslySici osoba
b) Terénni sluzby:
- navstéva u lékare
. r 4 o~ N b . . 4 *°wv 9
» Jjednani na uradé ¢i s jinou instituci (banky, pojiStovny
aj.)
» navstéva u pravnika

» konzultace s dalSimi odborniky



* pracovni pohovor
» jednani se zaméstnavatelem

» spolecenskeé udalosti (napt. svatba, pohieb)

Priibéh poskytovani tltumocnickych sluzeb
1. Objednani sluzby

« objednat 5 dni pfedem (napt. SMS, e-mail atd.)

objednavka musi obsahovat:

jméno a ptijmeni osoby

datum tlumoceni

¢as tlumoceni

misto a ditvod tlumoceni (napft. Iekar, Giad)

misto srazu s tlumoc¢nikem

2. Tlumoceni je poskytovano na zaklad€ ustni dohody
 dohoda vyplyva ze zajmu sluzbu vyuzit
3. Poskytovani socialni sluzby

» tlumocnik se fidi etickym kodexem a vnitfnimi pravidly
sluzby

4. ZruSeni sluzby
» 0znamit tlumoc¢nikovi co nejdiive

« tlumoceni 1ze zrusit nejpozdéji 2 hodiny pied
objednanym terminem

5. Povinnosti uzivatele sluzby
» fadné objednat tlumoceni
» v€as hlasit zmény (napf. misto tlumoceni, termin, Cas aj.)
» zajistit si privodce nebo asistenta na pomoc pii pohybu
Stiznosti a naméty

- uzivatel ma pradvo podat stiZznost nebo namét napft.:
k poskytnuté sluzbé, k chovani pracovnika atd.

« vice informaci ve Vnitinich pravidlech o feSeni namcti a
stiznosti uzivatelt sluzeb Hradeckého centra



PERSONALNI OBSAZENI

Mgr. Monika Kripova
feditelka Hradeckého centra a tlumocnice ZJ
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> -

P ."
N

Magr. Tereza Skéakalova, Ph.D. ( "8
socialni pracovnice '

Mgr. Petra Zimova
tlumoc¢nice pro oblast Rychnovsko a Nachodsko

Mgr. Markéta Novotna
socialni pracovnice
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NAKLADY A VYNOSY 2014 — PROVOZNIi UCET

Provozni ucet naklady celkem 148 247,00 K¢

Nazev
Material ostatni

Kancelatské potieby

Drobny majetek do 40 tisic
Drobny majetek do 3 tisic

Baterie pro neslysici
Prodané zbozi

Cestovné

Postovné, kopirovani. tisk

Skoleni
Ubytovani a stravné
Lécebné procedury

Poplatek za rozhlas a TV
Mzdové naklady
Dary
Najmy a pronajmy
Zakonné pojisténi firmy
Urok
Ostatni fnan¢ni naklady
Dan z ptijmu z béZné
¢innosti

Celkem

2 041,00
2 394,00
4 428,00
2 429,00
20,00
31 113,00
76,00
-90,00
500,00
59 850,00
700,00
2 160,00
17 355,00
500,00
200,00
1,00
2 000,00
3 000,00

19 570,00

148 247,00

Nazev
Trzby z prodeje baterii a
pexes
Trzby za prondjem prostor
Trzby za tlumoceni
Kopirovani
Skoleni a praxe
Trzby za pronajem pomiicek
Ostatni prodej
Trzby za zboZi bufet
Rekondi¢ni pobyt
Jin¢ ostatni vynosy
Vynosy z ostatniho
finanéniho majetku

Dar
Celkem

Provozni ucet vynosy celkem 170 930,00 K¢

26 307,00

9 350,00
5610,00
1 136,00
4 530,00
8 190,00
6 492,00
1 350,00
66 150,00
31415,00

5400,00

5 000,00
170 930,00
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NAKLADY A VYNOSY 2014 — ODBORNE SOCIALNI PORADENSTVI

Odborné socialni poradenstvi naklady celkem 603 372,00 K¢ Odborné socialni poradenstvi vynosy celkem 628 000,00 K¢

Nazev Nazev
Material ostatni 5771,00 Dotace MPSV 517 000,00
Kancelaiské potieby 19 995,00 Dotace Statutarni mésto 75 000.00
Drobny majetek do 3 tisic 19 466,00 Hradec Kralové ’
Teplo 98 000,00 Dotace Krajsky ufad Hradce 36 000.00
Cestovné 625,00 Krdlove |
Postovné, kopirovani, tisk 1 367,00 Celkem 628 000.00
Telefon, internet 12 794,00
Skoleni 3 453,00
Ucetnictvi, mzdy 16 007,00
Servis, opravy 5737,00
Mzdové naklady 271 767,00
Zakonné socialni pojisténi 92 402,00
N4jmy a pronajmy 41 288,00
Zakonné pojisténi firmy 6 923,00
Pojisténi 7 997,00
Celkem 603 592,00

24 408 K¢ bylo prevedeno k ¢erpani do roku 2015.



NAKLADY A VYNOSY 2014 — TLUMOCNICKE SLUZBY

Tlumocnicke sluzby néklady celkem 370 000,00 K&

Nazev
Material ostatni
Kancelatské potieby
Teplo
Cestovné
Ostatni sluzby
Postovné, kopirovani, tisk
Telefon, internet
Skoleni
Ugetnictvi, mzdy
Ubytovani a stravné
Servis, opravy
Mzdové naklady
Zakonné socialni pojisténi
Ostatni provozni naklady
N4ajmy a pronagjmy
Zéakonn¢é pojisténi firmy
Drobny majetek do 3 tisic
Supervize
Ostatni sluzby - ucetnictvi
Celkem

50 000 K¢ bylo ptevedeno k ¢erpani do roku 2015.

99,00
6 851,00
67 428,00
4 758,00
136,00
1 311,00
14 181,00
2 200,00
2 729,00
400,00
1 038,00
182 356,00
57 083,00
1,00
22 144,00
2412,00
2 698,00
1 397,00
778,00
370 000,00

Nazev
Dotace MPSV

Dotace Krajsky urad Hradec
Kralové
Dotace Statutarni mésto
Hradec Kralové

Celkem

Tlumoc¢nické sluzby vynosy celkem 420 000,00 K¢

310 000,00

65 000,00

45 000,00

420 000,00



NAKLADY A VYNOSY 2014 — IVECO (POBYTY) A CELKOVE NAKLADY A VYNOSY

Iveco (pobyty) naklady celkem 20 000 K¢

Nazev
Kancelaiské potieby 1 590,00
Postovné, kopirovani, tisk 41,00
Telefon, internet 1 970,00
Skoleni 3 150,00
Mzdové naklady 7 950,00

Ostatni provozni néklady 5299,00
Iveco (pobyty) vynosy celkem 20 000 K¢

Nazev
Dotace 20 000,00

Celkové naklady Hradeckého centra za rok 2014

Naklady Vynosy
1 141 838,51 1238 930,00

V roce 2014 bylo poskytovani sluzeb dale podporeno:

Méstem Dvir Kralove nad Labem 1.000 K¢ - dar pro
spoleCensky prospésne ucely
Obci Cernozice - 2.000 K¢& - pro uhrady souvisejici s

poskytovanim socialnich sluzeb

Obci Cestice - 2.000 K& - pro thrady souvisejici s
poskytovanim socidlnich sluzeb
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AKCE HRADECKEHO CENTRA V ROCE 2014

19. 2. 2014 Odpoledne se znakovym jazykem

Prvni akci pro klienty a verejnost roku 2014 bylo Odpoledne se
znakovym jazykem, které se uskutecnilo 19. Gnora 2014 ku
ptileZitosti Mezinarodniho dne matefskych jazykt. Navstévnici
méli moznost shlédnout drobnou vystavu slovnikli znakového
jazyka. O kurzech znakového jazyka a organizaci Bezhran —
Hradeckém centru znakového jazyka prednasel Vojtéch Prazak.
Akce se zucastnilo 11 slySicich i neslySicich osob.

2.4. 2014 Prvni pomoc — co délat, kdyz...

V dubnu jsme do Hradeckého centra pozvali déti z matetske
Skoly, interndtu a bytu Jablicko pfi Skole pro sluchové
postizené. Pro déti byl pfipraven poucny program o oskytovani
prvni pomoci v béznych situacich (napt. uraz, Stipnuti, popaleni
atd.), ktery vedla Petra Krapova.

16. 4. 2014 Den otevienych dveri 2014

Ve sttedu 16. dubna 2014 se konal tradicni Den otevienych
dveti. Pro navstévniky byla pfipravena ukazka kompenzacnich
pomicek a moznost konzultaci s pfitomnymi pracovnicemi.
Odpoledne se konala prednaska na téma ,,Online piepis na
pobockach Era banky.“ PiednasSela pani Helena Janska,

manazerka ERA pobocky v HK. V ramci pifednasky byl

uskutecnén ukazkovy online piepis pfi zaloZzeni uctu u ERA
banky. Akci navstivilo celkem 27 lidi.

7.5.2014 PécCe o ruce

V ramci oslav Mezinarodniho dne Zen pfipravilo Hradecke
centrum ve spolupraci se Studiem zdravi a krasy akci pro naSe
klientky. Pani Koubova pfiSla popovidat o tom, jak pecCovat
o své ruce. Kazda ucastnice obdrzela zakladni, ale velmi
piijemne oSetfeni rukou. Akce se zucastnilo celkem 10 osob, a
to nejen Zen.

22.9.2014 NordicWalking

Podzimni sezénu jsme s naSimi klienty zahdjili aktivné. Ve
spolupraci s hradeckou poboCkou NordicWalking jsme
uspofadali besedu o tom, jak spravné walkingoveé hole
pouzivat. Soucasti besedy bylo 1 praktické vyzkousSeni chiize a
cviceni s holemi. Neobvykla akce ptilakala celkem 17 lidi.

23.9.2014 Den plny her

Na podzim jsme ptipravili dal$i akci pro déti z matetské Skoly,
internatu a bytu Jablicko pi1 Skole pro sluchové postizené.
Novymi navstévniky byly déti z lesni Skolky U Tii veverek. Po
celou dobu navstévy Hradeckého centra meély déti moznost
zahrat si jakoukoli oblibenou hru, ¢i se néjakou novou naucit.



12. 11. 2014 Tupperware — zdravé vareni

V listopadu se uskute€nila beseda zamétena na zdravy Zivotni
styl, konkrétné na zdravé vareni v nadobi Tupperware. Besedu
vedla neslySici Veronika Raflerovd se svou kolegyni.
Ucastnikim ptedstavila vyhody tohoto vafeni a uchovavani
potravin a doSlo i k malé ochutnavce jednoduchych pokrmi.
O zdravou besedu mélo zajem 19 osob z tfad naSich klientd,
které dale rozsitilo 20 studentii z oboru kuchat hradeckée Skoly
pro sluchové postiZeng.

26. 11. 2014 ,,Na vanoce krasni a do nového roku ve zdravi*

Na konci listopadu se uskutecnila dalsi prednaska o zdravém
Zivotnim stylu a péci o vlastni télo. Pani Koubova ze Studia
zdravi a krasy pfedstavila kosmetiku Oriflame vhodnou pro
sychravé obdobi. Zajemci s ni potom mohli dale feSit své
osobni dotazy.

1.a 2.12. 2014 Vano¢ni Jarmark

Zacatkem prosince se uskuteCnil jiz treti roCnik tradicniho
vanocniho jarmarku. Jarmark navstivily opét déti z lesni Skolky
a mateiské Skoly pro sluchové postizene. Druhy den pfiSly déti
z internatu a bytu JabliC¢ko. Pro vSechny bylo pfipraveno opét
tvofeni vanoCnich dekoraci a vyroba drobnych dark. A
nechybél ani vanocni pernik ke svacince.

Klub nedoslychavych

V roce 2014 pokracovala setkdvani Klubu nedoslychavych.
Klub se schazi pravidelné 1 x v mésici v pondéli vyjma letnich
prazdnin. Celkem se tedy uskutec¢nilo 10 setkani. Na programu
byly predevsSim rizné kvizy a soutéze, kter¢ pro navstévniky
piipravovaly studentky UHK. Navstévnost klubu je v priméru
12 osob na setkani. Tradicné nejvice lidi pfislo na predvanocni
posezeni dne 16. 12. 2014. Toto setkdni bylo zakonceno
bohatou tombolou, takze kazdy si domt odnesl pékny darek.



ZAVERECNA ZPRAVA ZE SOUHRNNEHO HODNOCEN{ POSKYTOVANYCH SLUZEB

ZA ROK 2014

Hradecké centrum pro osoby se sluchovym postiZenim o. p. s.
poskytuje dvé registrované socidlni sluzby: odborné socidlni
poradenstvi a tlumocnické sluzby.

Kontrola kvality a hodnoceni vychazi z Planu kontroly a
hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb pro rok 2014,
schvaleného dne 7. 1. 2014. Vysledky hodnoceni slouzi pro
stanoveni cilll pro dalSi obdobi, k rozvoji a zkvalitnéni sluzby,
pro upravy vnitinich pravidel, eventualné pro stanoveni dalSich
opatfeni.

V nize uvedené zaveérecné zpraveé jsou souhrnné hodnoceny obé
poskytované sluzby. Dle zjisténych udaju lze shrnout, Ze
poskytované sluzby spliiuji stanovena Kkritéria uspéSnosti —
dodrzovani prav klienti, spokojenost stavajicich klienti
s poskytovanymi sluzbami a jednanim pracovnic, dodrzovani
stanovenych vnitinich pravidel, rozvoj poskytovanych sluzeb a
¢innosti, profesionalni riist pracovnic aj.

Velmi pozitivni je zjiSténi, Ze poskytovane sluzby podpotily
celkovy pocet 125 klientd. Na zakladé kontroly karet a
individualnich plana klienti vSichni spadaji do cilové skupiny
Hradeckeého centra a jejich poZadavky jsme v rdmci naSich
kompetenci dokazali feSit. Na tomto misté je tfeba zminit, Ze
v ramci poradenskych sluzeb doSlo k jejich rozSifeni 1 na

terenni formu (poskytovana v zafizenich jinych poskytovatell)
a v ramci tlumocnickych sluzeb doSlo k personalnimu rozsiteni
(od kvétna 2014 v Hradeckém centru pusobi druhd tlumocnice
na DPP).

vvvvvv

poskytovanych sluzeb a vztah ke klientim. Zde je moZn¢
shrnout, zZe na zaklad¢ vSech podkladi jsou poskytované sluzby
kvalitni a na vysoké Grovni. Naplnéna jsou vSechna stanovena
kritéria kvality poskytované sluzby:

- k uplatiovani prav uzivatelll a jejich ochrané nebyla podana
zadna stiznost za sledované obdobi;

- vzrusta celkovy pocet uzivateli sluzby;

- jestlize alespon polovina uzivateltl vyuzila sluzbu opakované
v daném obdobi;

- jestlize se dafi naplnovat cile uzivatel a ti jsou se sluzbou
spokojeni (alespont v 90 %);

- pracovnici napliuji svly plan vzdélavani a vnimaji sviy
profesni rist;

- Hradecké centrum dodrZuje stanovena vnitini pravidla sluzby;



- Hradecké centrum dokaze pruzné a konstruktivné pracovat s
obdrZzenymi stiZznostmi;

- Hradeckeé centrum zapojuje do ¢innosti a hodnoceni externisty
(. supervize, stazisti aj.).

Poskytované sluzby byly v roce 2014 kvalitni a uspésne.
Hradecké centrum dodrzuje stanovena vnitini pravidla, do své
c¢innosti zapojuje stazisty a vyuziva supervizi jako moZzZnost
zkvalitnéni sluzeb a rozvoje pracovnikil.

Statistické ukazatele poskytovanych sluzeb

V roce 2014 vyuzZilo
sluzbu

Z toho zeny

Z toho muzi

Do 18 let

19-64 let

Nad 65 let

Novi klienti
Vypijcka pomiicek
Intervence - celkem
Pocet pracovnikil ve
sluzbé

Celkové ndklady na
sluzbu

Odborné socialni

Tlumocnické sluzby

poradenstvi
83 42
40 22
43 20
2 2
38 33
43
38 8
24 -
372 (primérnd délka 220 (295 hodin ptimé
30 minut) prace)
2 (ptepocteny uvazek 2 (pfepocteny uvazek
1,1) 0,7)
635 246 K¢ 439 050 K¢
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KONTAKTY

Kde nas najdete:
ulice Milady Horakové 504, 500 06, Hradec Kralové

Sidlime ve 3. patfe budovy pfimo u zastavky — vchod dveimi s
napisem ,,Dr. Milady Hordkové 504",

IC: 01994352
DIC: CZ01994352
Cislo Gétu: 2500468100/2010

Spojeni:
MHD ¢. 23, 24, 27 — zastavka Pod Strani

Kontakty:

e-mail: hradeckecentrum@seznam.cz

Skype: hradeckecentrum

ICQ: hradeckecentrum

Telefonni kontakty:

Telefon/fax: 495 533 138 (na toto Cislo je mozZné posilat 1 SMS)

Mgr. Monika Kripova 773 592 326
Mgr. Tereza Skéakalova, Ph.D. 773 595 328

Mgr. Markéta Novotna 773 595 327

Mgr. Petra Zimova 774 465 953
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