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SLOVO UVODEM

Vézeni pratele,

dovolte mi, abych Vam ptedstavila nasi obecné prospéSnou
spole¢nost Hradecké centrum pro osoby se sluchovym
postizenim o. p. s. Hradecké centrum bylo zalozeno 26. 8.
2013 a od 1. 1. 2014 se zacalo naplno vénovat své hlavni
¢innosti, kterou je poskytovani registrovanych socialnich
sluzeb. Do prosince roku 2013 byly tyto sluzby
poskytovany stejnymi zaméstnanci ale v ramci Cinnosti
SNN v CR Hradeckého spolku neslysicich. Hradecké
centrum je tak sice mladou organizaci, kterd vSak navazuje
na dlouholetou tradici podpory osob se sluchovym
postizenim v Hradci Kralové a okoli.

Hlavni cinnosti Hradeckého centra je poskytovani
socialnich sluzeb. Prvni sluzbou je odborné socidlni
poradenstvi, které pomaha klientim se zorientovat v jejich
narocné Zivotni situaci. Poradenstvi je socidlnimi
pracovniky poskytovano i ve znakovém jazyce. Soucasti
poradny je pujcovna kompenzacnich pomiicek, kde si
mohou klienti docasné zapujcit rizné typy kompenzacnich
pomtcek. Krom&¢ ambulantni sluzby v poradné nabizi
Hradecké centrum 1 terénni formu poradenstvi, kdy
dojizdime za  klienty do  pobytovych  zafizeni
v Kralovéhradeckém kraji. Druhou poskytovanou sluzbou
jsou  tlumocnické sluzby, které zprostfedkovavaji
komunikaci mezi klientem se sluchovym postizenim a
slySicimi pfi vyfizovani béznych zélezitosti (napf. u lékarte,
na ufadé, v bance atd.). V poskytovani sluzeb pievlada
terénni forma (tj. tlumoceni probihd v misté dle pozadavku
klienta), klientim vSak nabizime 1 mozZnost ambulantni
sluzby pro ptipad, ze by bylo vhodné&jsi jednani uskutecnit
na neutralnim misté. NaSe dal$i aktivity nepfimo souvisi se
socialnimi sluzbami. Jedna se o pofadani pirednaSek,
psycho-rehabilitacnich pobytd a jinych aktivit. Pro lidi se
sluchovym postizenim jsou vS8ak nemén¢ prospesné.

Od zalozeni Hradeckého centra pracujeme na celkové
stabilizaci organizace a jeji profesionalizaci dle aktudlnich
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trendl v této oblasti. ProtoZe nd$ pracovni tym je zatim
velmi maly (pét pracovnikli ve dvou sluzbach), musime se
hodné ucit a rozSifovat naSe obzory hlavné ve spravném
vedeni a fizeni naSi spolecnosti. To je naro¢né skloubit
S tim, abychom se mohli pln¢ vénovat nasim klientiim, coz
je pro nas priorita. Od roku 2016 hloubéji pracujeme na
aktualizaci organiza¢ni struktury, vymezeni kompetenci atd.
V roce 2016 téz doslo k auditu, kterému Hradecké centrum
podléha. Audit provedla spole¢nost AKONT AUDIT s. r. o.
a bohuzel shledala zdvazné nedostatky ve vedeni Gcetnictvi,
kter¢ dosud zpracovéavala externi ucetni. Od této doby
pracujeme na rekonstrukci ucetnictvi tak, aby bylo spravné,
transparentni a odpovidalo poZzadavkiim nasich donatort.

Jak je patrné€, naSe spolecnost se postupné vyviji, stabilizuje
a véfime, Ze 1 zlepSuje. V Kralovéhradeckém kraji jsme
zapojeni do Sité socialnich sluzeb, v rdimci mésta Hradec
Kralové se zapojujeme do komunitniho planovani. Snazime
se spolupracovat s ostatnimi poskytovateli sluzeb nejen
vV nasem regionu, ale také s dalS§imi organizacemi, které

podporuji osoby se sluchovym postizenim. V roce 2016
jsme se stali &leny Ceskomoravské jednoty neslySicich.
Timto krokem doufame v upevnéni spoluprace mezi
Clenskymi organizacemi a také predpokladame dilci
participaci v riznych projektech, coz pomtize rozsifeni nasi
dalsi ¢innosti.

K celkovému vyvoji Hradeckého centra vedou drobné
pokroky, za kterymi si ale musime uvédomit dlouhodobou
praci n¢kolika malo lidi. Vzhledem k tomu, Ze jsme zatim
stale malou organizaci, kazdy personalni vykyv je pro nas
citelny. Rok 2016 byl pravé takovym obdobim personélnich
zmén. Véfime, Ze do roku 2017 jiz vstupujeme se stabilnim
tymem, ktery bude zapocaté zmény v organizaci dale
rozvijet.

Monika Kripova — feditelka



UDAJE O SPOLECNOSTI

Hradecké centrum je obecné prospésna spolecnost, ktera
podporuje lidi se sluchovym postizenim a jejich blizké.
Hradecké centrum bylo zalozeno 26. 8. 2013 a od 1. 1.
2014 zacalo poskytovat registrované¢ socidlni sluzby.
Svou Cinnosti piimo navazalo na sluzby a aktivity, které
byly do prosince roku 2013 poskytovany v ramci ¢innosti
SNN v CR Hradeckého spolku neslysicich. Hradecké
centrum je tedy mladou organizaci, kterd vSak navazuje
na dlouholetou tradici podpory osob se sluchovym
postizenim v Hradci Kralové a okoli.

Prostfednictvim své c¢innosti chce Hradecké centrum
napomoci v zaclenéni osob se sluchovym postizenim do
jejich pfirozeného prostfedi, umoznit jim kontakt
vV komunité a usilovat o zmirnéni piekazek, které musi
tyto osoby v bézném Zivoté zvladat.

Hradecké centrum je fadnym ¢&lenem Ceskomoravské
jednoty neslySicich a pfidruzenym ¢lenem ASNEP.

Hradecké centrum pro osoby se sluchovym postizenim o.p.S.
je registrované u Krajského soudu v Hradci Kralové dne 26.

8. 2013 — obchodni rejstiik odd. 0/vlozka 376.

Zakladatelky
Eva Bartoni¢kova
Marie Krejci
Dagmar Kopecka

Statutarni organ
Mgr. Monika Kripova — feditelka

Spravni rada

Mgr. Katefina Hubkova — piedsedkyné
PhDr. Lenka Neubauerova

Mgr. Tereza Skakalova, Ph.D.

Dozoréi rada
Bc. Josef Herz — piedseda
Bc. Lucie Chmelikova

Mgr. Pavel Vavra



CINNOST SPOLECNOSTI

Poskytované obecné prospésné sluzby dle Zakladaci Piredmétem podnikani dle vypisu z Zivnostenského rejstiiku
smlouvy: Magistratu mésta Hradce Kralové ze dne 17. 10 2013 je

Socialni sluzby: vyroba, obchod a sluzby v oboru:

zprostfedkovani obchodu a sluzeb;

e tlumoc¢nicke sluzby,
e prondjem a plijcovani movitych véci.

e odborné socidlni poradenstvi, véetné poradenstvi
Vv oblasti kompenzac¢nich pomticek a jejich zapiijcovani.

Cisténi sluchadel a zprostiedkovani prodeje piislugenstvi
ke sluchadlim. ‘: *\

Zptistupovani informaci osobadm se sluchovym postizenim.

Poradenstvi pfi odstranovani architektonickych,
informacnich a komunikacnich bariér.

Podpora pracovniho uplatnéni osob se sluchovym
postizenim.

Organizace volnocasovych a vzdélavacich aktivit.

Konzulta¢ni ¢innost v oblasti péce o osoby se sluchovym
postizenim.

Publikaéni ¢innost v oblasti problematiky osob se sluchovym
postizenim.

Propagacni a osvétove akce.




PERSONALNI OBSAZENI

PORADNA
TLUMOCNICKE SLUZBY

Mgr. Tereza Skékalova, Ph.D.
Mgr. Monika Kripova socialni pracovnice

tlumocnice

Eva Hedvic¢dkova
pracovnik v socidlnich sluzbach

Mgr. Petra Zimova
tlumocnice Mgr. Pavel Vavra

socialni pracovnik (do 30. 6. 2016)

Bc. Martin Pawlik
socialni pracovnik (1. 6. — 31. 12. 2016)

Bc. Monika Plackova
socialni pracovnice (od 15. 12. 2016)



REGISTROVANE SOCIALNI SLUZBY — ODBORNE SOCIALNI PORADENSTVI

Poradenstvi znamena poskytovani informaci.

Sluzba zahrnuje poradenstvi o sluchovém postizeni,
kompenzacnich pomickach a pfti feSeni osobnich problémii.
NeslySicim klientim poméahédme napt. pifi vyfizovani
telefonati a s vysvétlenim ufednich dopisti. Nedoslychavi
lidé se na nds obraceji pro rady pii noSeni sluchadel ci
vybéru jinych pomucek.

Poslani sluzby

Poskytovat osobam se sluchovym postizenim na izemi
Kralovehradeckého kraje takové informace, které jim
pomohou piekonavat disledky sluchové vady a dosdhnout
vEtsi miry samostatnosti.

Cile sluzby
e poskytovat bezpecné a duvérmné prostiedi pro feSeni
osobnich zaleZitosti
e motivovat k aktivnimu, samostatnému zivotu
e 7zajistit navaznost odborné pomoci

Zasady sluzby
e bezpecnost a diskrétnost
e dlvéra a empatie
e profesionalita a komplexnost

Formy sluzby
e ambulantni poradenstvi = v poradn€ Hradeckého centra
e terénni poradenstvi = po domluvé s pobytovym zatizenim

Obsah sluzby

a) Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim:
e objednani k 1¢kafi, sepsani vzkazu aj.

b) Socialné terapeutické ¢innosti:

e nacvik pouzivani sluchadla, pomoc pii vytizovani
béznych zalezitosti (napt. dopisy, sloZenky, formulate,
objednavky)

c) Pomoc pii uplatiiovani prav, zdjmi a pii feSeni osobnich
zalezitosti:

e pomoc pii feSeni osobniho problému, pomoc pii feSeni
neptiznivé situace, ptij¢ovani kompenzacnich pomucek.

Fakultativni sluzby
e pilijcovani kompenzacnich pomiicek
e pijcovani odborné literatury
e pfistup na internet



Pribéh poskytovani sluzby Navstévni hodiny poradny
1. Prvni kontakt Pond¢li 8:30 - 12:00 12:30 - 16:30
e do poradny muzete piijit bez objednani Utery 8:30 - 12:00 12:30 - 16:30
e kontaktovat nas mﬁiete také telefonicky, ptes e-mail, Stfeda 8:30 - 12:00 12:30 - 17:00
Skype, ICQ a podobné ;
e pokud Vase pfani/potiebu lze fesit poradenskou Ctvrtek 8:30 - 12:00 12:30 - 14:00
sluzbou, hned tato sluZzba navazuje Patek po predchozi objednavcee
2. Uzavieni smlouvy o poskytovani socialni sluzby
e poradenstvi se poskytuje na zaklad¢ dohody ustni

, . y .. Poskytovani terénni formy poradenstvi
e dohoda vyplyva ze z4jmu sluzbu vyuZzit

Pondéli —patek  8:30-12:00 12:30 - 16:30

(vzdy po predchozi domluvé s danym pobytovym zarizenim)

3. Poskytovani poradenstvi

¢ jednani probiha individudlné podle Vasi potteby

e pracovnik se vzdy fidi vnitinimi pravidly této sluzby

e zpusob sdéleni informaci:
* osobni jednani i ve znakovém jazyce
 telefonicky
» pisemné (napt. e-mail, SMS, fax, Skype)
 videohovor (Skype)

StiZnosti a naméty
Uzivatel ma pravo podat stiznost ¢i namét napt. k poskytnuté
sluzbé, k chovani pracovnika atd.

e vice informaci ve Vnitinich pravidlech o feSeni ndmétt a
stiznosti uzivatell sluzeb Hradeckého centra



Piijéovna kompenzacnich pomiicek

PijCovna nabizi doCasné zaptjceni rtiznych pomucek,
napf. sluchadel, induk¢nich smycek, sluchatek k TV,
osobnich zesilovactl, signaliza¢nich pomticek aj. V roce
2016 ptjcovna disponovala osmi sluchadly a 30 druhy
dalSich kompenzaénich pomiicek pro osoby se sluchovym
postizenim.

Zapujceni pomiicky probiha na ziklad¢ slozeni vratné
zalohy a uhrazeni poplatku dle doby vypijcky. Pij¢ovnu
Ize navstivit v oteviraci dob& poradny.

|f SPravodaj

SPravodaj je -elektronicky zpravodaj, ktery Hradecké
centrum zacalo vydévat v roce 2015.

Ve SPravodaji pravidelné informujeme o naSich sluzbach,
akcich, ale také o dalezitych novinkach, které se tykaji lidi se
sluchovym postizenim. Videa do ¢eského znakového jazyka
nam pravidelné nataci Vojtéch Prazak.

Vroce 2016 jsme vydali celkem 10 cisel SPravodaje.
Vsechny jsou dostupné na naSich webovych strankach.



http://www.hradeckecentrum.cz/?page_id=32

REGISTROVANE SOCIALNI SLUZBY — TLUMOCNICKE SLUZBY

Tlumoc¢nické sluzby zprosttedkovavaji komunikaci mezi
klientem se sluchovym postizenim a slySicimi pii vyfizovani
béznych zalezitosti (napt. na uradé, v bance, u 1ékare atd.).
Sluzby jsou poskytovany terénni i ambulantni formou.
Tlumoceni probiha podle potteb klienta, nejcastéji v ceském
znakovém jazyce, znakované Cesting Ci artikulaéné. Kazdé
tlumocenti je tfeba pfedem fadné objednat.

Poslani sluzby
Pomoci osobam se sluchovym postizenim na tizemi
Krélovéhradeckéeho kraje prekonavat komunikacéni bariéry ve
slySici spole€nosti.
Cile sluzby
e profesionalné zprostiedkovat srozumitelnou komunikaci
e zapojit uzivatele do feSeni vlastnich zaleZitosti
e Sifit povédomi o pravech a pottebach osob se sluchovym
postizenim
Zasady sluzby
e bezpecnost a diskrétnost
o lidsky ptistup
e profesionalita

Typy tlumodceni
e tlumoceni v ¢eském znakovém jazyce

vvvvv

e artikula¢ni tlumoceni pro usnadnéni odezirani

Formy tlumoceni
a) Ambulantni sluzby
e tlumoceni je poskytovano v kancelati tlumocnika
Hradeckého centra
e musi pfijit slySici 1 neslySici osoba
b) Terénni sluzby
e navstéva u lékare
e jednani na afadé ¢i s jinou instituci (banky, pojistovny)
e pravnik, konzultace s odborniky
e pracovni pohovor, jedndni se zaméstnavatelem

spolecenské udalosti (napf. svatba, pohieb)
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Pribéh poskytovani tltumoénickych sluzeb
1. Objednani sluzby
e objednat 5 dni pfedem (napt. SMS, e-mail atd.)
¢ objednavka musi obsahovat:
* jméno a piijmeni osoby
* datum tlumoceni
* ¢as tlumoceni
* misto a divod tlumoceni (napf. 1¢kar, urad)
* misto srazu s tlumo¢nikem
2. Tlumocendi je poskytovéano na zéklad¢ tistni dohody
e dohoda vyplyva ze zajmu sluzbu vyuzit
3. Poskytovani socidlni sluzby
e tlumocnik se fidi etickym kodexem a vnitinimi pravidly
sluzby
4. ZruSeni sluzby
e oznamit tlumoc¢nikovi co nejdiive
e tlumoceni lze zrusit nejpozdéji 2 hodiny pred
objednanym terminem
5. Povinnosti uzivatele sluzby
e fadn¢ objednat tlumoceni
e vcas hlasit zmény (napf. misto tlumoceni, termin, ¢as.)
e zajistit si privodce nebo asistenta na pomoc pii pohybu

StiZnosti a naméty
UzZivatel ma pravo podat stiznost ¢i namét napi. k poskytnuté
sluzbé, k chovani pracovnika atd.

e vice informaci ve Vnitinich pravidlech o feSeni ndméth a
stiznosti uzivatelll sluzeb Hradeckého centra

Tlumocnicka sluzba je poskytovana v dobé
pond¢li — patek 7 az 17 hod.
predem vzdy nutnd radna objednavka
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ZAVERECNA ZPRAVA Z HODNOCENI POSKYTOVANYCH SLUZEB

jejich pozadavky jsme v ramci nasich kompetenci dokézali
pfiméfené fesit.

Hradecké centrum pro osoby se sluchovym postizenim
poskytuje dvé registrované socialni sluzby: odborné
socialni poradenstvi a tlumo¢nické sluzby.

Kontrola kvality a hodnoceni vychazi z Planu kontroly a
hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb pro rok 2016,
schvéaleného dne 22. 2. 2016. Vysledky hodnoceni slouzi
pro stanoveni cilii pro dalsi obdobi, k rozvoji a zkvalitnéni
sluzby, pro upravy vnitinich pravidel, eventualné pro
stanoveni dalSich opatieni.

Dle zjisténych tudaji lze shrnout, ze ob¢é poskytované
sluzby splituji stanovena kritéria uspéSnosti — dodrzovani

prav  klientd, spokojenost stavajicich  klientl
S poskytovanymi  sluzbami a jednanim pracovnic,
dodrzovani stanovenych vnitinich pravidel, rozvoj
poskytovanych sluzeb a cinnosti, profesionalni rist
pracovniki.

Velmi pozitivni je zjisténi, zZe poskytované sluzby

podpotily celkovy pocet 196 klient v obou sluzbach. Na
zaklad¢ kontroly karet a individudlnich plant klientd
vSichni spadaji do cilové skupiny Hradeckého centra a

o 24

poskytovanych sluzeb a vztah ke klientim. Zde je mozné
shrnout, ze na zaklad¢ vSech podkladi jsou poskytované sluzby
kvalitni a na vysoké arovni. Naplnéna jsou vSechna stanovena

kritéria kvality poskytované sluzby:

K uplatnovani prav uzivateld a jejich ochrané nebyla
podana Zadna stiznost za sledované obdobi;

alesponi polovina uzivatelil vyuZila sluzbu opakované

v daném obdobi;

dafi se naplnovat cile uzivatelt a ti jsou se sluzbou
spokojeni;

pracovnici napliiuji svilj plan vzdélavani a vnimaji sviyj
profesni rist;

pracovnici Hradeckého centra dodrzuji stanovena vnitini
pravidla sluzby;

Hradecké centrum zapojuje do ¢innosti a hodnoceni
externisty (tj. supervize, stazisti aj.).
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Kritérium ,,vzristd pocet klienti* nebylo naplnéno
U sluzby odborné socidlni poradenstvi (viz dale Statistické
udaje o poskytovanych sluzbach). Oproti uplynulému
obdobi doslo k poklesu o 18 osob. Vzhledem k charakteru
sluzby toto ale neni zavazny dopad. Navic je velmi
dualezité, ze celkovy objem intervenci v této sluzbé¢ i ptes
pokles klientil narostl.

Poskytované sluzby za rok 2016 Ize hodnotit jako kvalitni
a uspéSné. Hradecké centrum dodrZzuje stanovend Vvnitini
pravidla, do své ¢innosti zapojuje studenty (praktikanty) a
vyuziva supervizi jako moznost zkvalitnéni sluzeb a
rozvoje pracovnikii. Na zaklad¢ zjisténych vysledkl byla
stanovena vnitini opatieni pro dal$i poskytovani socidlnich
sluzeb a celkovy rozvoj ¢innosti Hradeckého centra. Cela
zprava o hodnoceni za rok 2016 je k nahlédnuti v kancelari
Hradeckého centra

Hlustrativni foto z poradny
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Statistické udaje o poskytovanych sluzbach — vyvoj sluzeb v obdobi 2014-2016

Odborné socialni poradenstvi 2014 2015 2016
Pocet klientd celkem 83 170 152
Novi klienti 38 87 81
Vyptjcka pomiicek 24 46 36
Intervence — celkem (primérna délka 30 min.) 372 444 484
Pocet pracovnikii ve sluzbé 2 3 3
Ptepocteny pocet tivazk 1,1 1,6 1,9
Celkové naklady sluzby 635.246 721.000 782.000

Tlumoc¢nické sluzby 2014 2015 2016
Pocet klient celkem 42 40 44
Novi klienti 8 8 12
Intervence — celkem 220 281 307
Celkovy ¢as jednani s klienty (v hodinach) 295 348 473
Pocet pracovniki ve sluzbé 2 2 2
Piepocteny pocet ivazkl 0,7 0,7 0,9
(0,2 navyseno od 10/2016)

Celkové naklady sluzby 429.050 460.000 415.000




Z uvedenych udaji v tabulce vyplyvéa jednoznacny narist

objemu intervenci vV obou sluzbach.

Ve sluzbé odborné socialni poradenstvi sice doslo
vroce 2016 k mirnému poklesu poctu klient, celkové
vyuziti sluzby vSak vzrostlo. Je to dano i rozvijejici se
terénni formou sluzby. Pro nastavajici obdobi je téz
planovan dal$i rozvoj nabidky terénnich sluzeb, ¢imz
automaticky dojde k nartstu poctu klientti a zejména poctu

intervenci v ramci této sluzby.

Co se tyCe tlumoénickych sluzeb, i zde je patrny
narast pozadavku ze strany klientli. Celkovy pocet klientil se
zvysil pouze mirn€, vyraznéji v§ak narostl pocet intervenci a
zejména celkovy ¢as pfimych tlumoc¢nickych tkond (oproti

r. 2015 zvySeni o 125 hodin).

Hlustrativni foto — Domluva terminu s tlumocnikem
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DALSI CINNOST HRADECKEHO CENTRA V ROCE 2016

Rok 2016 byl z naseho pohledu bohaty na dopliikovou
¢innost. Uskutecnilo se celkem osm besed a pirednasek na
riznd témata. Od listopadu 2016 realizujeme projekt
~VZDELAVEJME SE¢“, podpofeny Nadatnim fondem
AVAST. Cilem tohoto projektu je uspotradat cyklus deseti
prednasek, které zvysi informovanost naSich klientl, ale
téz prilakaji vetejnost. V roce 2016 se vramci tohoto
projektu uskutecnily jiz dvé piednasky, a to ,,Bud’me
zdravi“ a ,Dluhové pasti“. Dal$i prednasky budou
pokracovat v roce 2017,

Kromé¢ prednéasek a besed Hradecké centrum uspotadalo
také tradicni Den otevienych dveFi spojeny s vystavou
historickych sluchadel a kompenzacnich pomicek. Den
otevienych dveii se konal ve stiedu 30. biezna. Kromé
vystavy historickych sluchadel byly v odpolednich
hodinach prezentovany soucasné kompenzacni pomiicky.
Vystavu historickych sluchadel a dalsich pomicek ptivezl
do Hradce Kralové po 13 letech pan Milo§ Hostonsky.
Navstévnici mohli vidét napf. stara elektronkova sluchadla,
krabickova sluchadla a zavésna sluchadla. Od 13 hod.
vystavovali kompenzaéni pomtcky kolegové z Unie
neslySicich Brno. V 15 hod. pfitomné seznamili piedev§im
s aplikaci Chytré ucho. Protoze mezi navstévniky byli i
zastupci ufadu prace, vedla se diskuse o vyuziti této
aplikace a moznostech jeji uhrady z ptispévku na zvlastni

pomutcku. Den otevienych dveti celkem navstivilo 80
osob. Mezi navstévniky byli nasi klienti, zaméstnanci
ufadu prace, socidlni pracovnici z rGznych organizaci,
studenti a vefejnost.

Dale jsme pfipravili akei pro déti se sluchovym postizenim
zMS a ZS Stefanikova na téma »Bezpetné na
prazdniny*. Akce se konala 21. 6. 2016 a ptitomné zaky
seznamovala se zasadami bezpecnosti V dopravé — jak
pfechazime po prechodu, jak chodime po chodniku, kde si
mizeme bezpeéné hrat, jak mame byt dobfe vidét atd.
Mnohé zasady déti samy znaly a v ramci nasSeho programu
si je zopakovaly a upevnily. Kazdé téma bylo doplnéno
néjakou aktivitou, takze déti vnasi klubovné opravdu
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ptechazely po ptechodu, vybarvovaly semafor nebo chodce
tak, aby byl dobfe vidét. Na zavér si déti mohly pohrat
s dopravnimi hrackami a pied odchodem obdrzely drobné
darky, které vénoval BESIP.

Diky podpote spolecnosti IVECO Czech Republic a. s. se
uskute¢nily dva tradi¢ni psycho-rehabilita¢ni pobyty pro
osoby se sluchovym postizenim. Pobyt pro nedoslychavé
se konal v ¢ervnu v Janskych Laznich, pobyt pro neslysici
probéhl v zati v Plzni.

Pobyt pro nedoslychavé osoby se konal v terminu od 5. do
12. 6. 2016 v hotelu Astoria v Janskych Laznich a vedla jej
Mgr. Tereza Skakalova, Ph.D. Celkem se pobytu
zacCastnilo 25 0sob, ztoho rekordnich 18 novych
ucastnikt. Odborny program pobytu se skladal z kurzu
odezirani, dale se uskutecnily ¢tyii prednasky. Prvni z nich

se tykala ¢innosti Hradeckého centra, druha se zamétila na
zhorSeni sluchu u seniord a korekci sluchové ztraty
sluchadlem, tfeti pfednaska predstavila aktualni
kompenzacni pomiicky a systém ziskavani ptispévku na
zvlastni pomiicky. Posledni pfedndska se tykala uSnich
Selesti a jejich zmirnovani a sklidila nejvétsi tspéch.
V neposledni fadé méli ucastnici pobytu moznost
individualnich konzultaci S pfitomnou pracovnici. Mezi
odbornym programem byla moznost chodit plavat do
Agquacentra Statnich 1é¢ebnych lazni. Béhem pobytu byly
také zajiStény masaze piimo na hotelu. V ostatni dobé
vSichni podle svych moznosti podnikali rizné vylety a
prochazky po okoli. Dvakrat za pobyt se konal vylet mimo
Janské Lazng, a to na Cernou horu a Pomezni boudy.
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Neslysici vyjeli v roce 2016 na sviij pobyt do Plzné, a to
v terminu od 11. do 19. 9. 2016. Pobytu se ucastnilo osm
klientd, vedla jej Mgr. Monika Krapova. Na programu
bylo hlavné poznavani Plzné a jejiho okoli, nechybéla
prohlidka pivovaru. Pro neslySici bylo vSe tlumoceno do
znakového jazyka. Vecer se Ucastnici schazeli nejen ke
sdileni nabytych zazitkd, ale také ke hrani rtznych
spolecenskych her, trénovani paméti apod.

Kromé pobytovych akci se pro nedoslychavé osoby konal
pravidelny Klub nedoslychavych. Klub se vroce 2016
seSel celkem 10 x. Nejvetsi navstévnost byla na tradicnim
pfedvanocnim posezeni.

Vramci své cCinnosti se Hradecké centrum snazi o
propagaci svych sluzeb a osvétu o problematice Zivota
osob se sluchovym postizenim. Nejvétsi akci byl v roce
2016 festival socidlnich sluzeb ,,Poznejme se navzajem*,
jehoz 8. ro¢nik se uskutecnil 24. 6. 2016. NaS stanek
béhem dne navstivilo kolem 100 osob. Neéktefi stanek
navstivili zejména kvuli putovni soutézi, jini nas oslovili
cilené se zajmem 0 informace 0 nasSich sluzbach.
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Soucasti tohoto festivalu byla i fotograficka soutéz, do
které se zapojilo 1 Hradecké centrum. SoutéZz mezi klienty
Hradeckého centra probihala v kvétnu a ¢ervnu, zapojily se
vSak pouze dvé osoby s celkem Sesti snimky.

Dale Hradecké centrum spolupracuje se stiednimi a
vysokymi §kolami v Hradci Kralové a okoli. Od roku 2013
je Hradecké centrum fakultnim zatfizenim Pedagogickeé
fakulty UHK. Spoluprace probiha zejména v oblasti praxi
— za rok 2016 vykonalo praxi v Hradeckém centru celkem
35 studentit Katedry specialni pedagogiky a logopedie.

V oblasti vzdélavani je tfeba zminit vzdélavaci kurz
»Zaklady komunikace s osobami se sluchovym
postiZenim“, ktery ziskal akreditaci MPSV. Kurzu se
v roce 2016 zacastnilo celkem 39 osob, piredev§im z fad
socialnich pracovniki a pracovnikli v socidlnich sluzbach.
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BESEDY A PREDNASKY V ROCE 2016

Prednaska: Tisnova péce
Dne 27. ledna 2016 se konala prvni pifednaska poradana
Hradeckym centrem. Jejim tématem bylo ptedstaveni
sluzeb spole¢nosti Zivot 90 0. p. s. Sluzby a zejména
systém tisnové péce predstavil pan Stasa. PrednasSky se
ucastnilo celkem 16 osob.

.

Pirednaska: Tisnova linka

Dne 24. tinora 2016 se konala pifednaska na téma tisnova
linka pro osoby se sluchovym postizenim. Praci zachranatt
I operatorit Zachranné zdravotni sluzby KHK pfisel
piedstavit vedouci operator pan Vladimir Svaba.
Prednasky se ucastnilo celkem 14 osob. O tom, Ze je téma

zajimavé a pfinosné pro praxi svédéila diskuse, ktera
navazovala na povidani p. Svaby a trvala pies pul hodiny.

Beseda: Detoxikace a jarni oc¢ista organismu

Ve stiedu 9. 3. 2016 usporddalo Hradecké centrum dalsi
zajimavou prednasku, ktera se tykala zdravého Zivotniho
stylu a podpory zdravi. O detoxikaci a jarni odisté
organismu pfisla popovidat pani Marcela Koubova ze
Studia zdravi a krasy. Pfitomnych 12 ucastnikli seznamila
se zakladnimi fakty ocisty a zaroven doporucila vhodné
ptipravky pro podporu detoxikace organismu. Po
pfednaSce mohli pfitomni vyuzit pani Koubovou ke
kratkym osobnim konzultacim a poradenstvi ohledné
vybéru produkti.




Beseda: TAMTAM - sluzby pro rodiny s détmi se
sluchovym postiZzenim

Beseda se konala 27. dubna 2016 a méla podtitul ,,Kdyz
dit¢ neslysi, musi se spole¢n¢ srodi¢i ucit znakovat,
odezirat, poslouchat i mluvit.“ O tomto tématu a aktualni
Cinnosti ve prospéch rodin sdétmi se sluchovym
postizenim knam pfijela podebatovat Bc. Romana
Prochazkova, Dis. z Centra pro détsky sluch Tamtam
(pobocka Pardubice). Besedy se zucastnilo celkem devét
osob, krom¢ nasich klient byli mezi pfitomnymi i studenti
PdF, zastupci FN HK a pani ugitelky z MS.

Beseda: Tyfloservis — sluzby pro osoby se zrakovym
postiZenim aneb Jak lépe vidét

Ve stfedu 15. 6. 2016 se uskutec¢nila navstéva hradecké
pobocky Tyfloservis 0. p. s. Besedu vedla Mgr. et Mgr.
Daniela Moravkova a pfitomné seznamila Se sluzbami
organizace, ale také s ¢astymi diagnézami zrakovych vad
Vv dospélém véku a zédkladnimi kompenzaénimi pomtickami
pro osoby se zrakovym postizenim. Besedy se zucastnily
Ctyfi 0soby.
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Pirednaska: Taktilni znakovy jazyk v komunikaci lidi

s hluchoslepotou

V pondéli 26. 9. 2016 se uskutecnila pfednaska na téma
Taktilni znakovy jazyk v komunikaci lidi s hluchoslepotou.
Prednaska byla soucasti celorepublikové akce Tyden
komunikace o0sob se sluchovym postizenim, kterou
organizuje sdruzeni ORBI PONTES.

Prednasku vedli doc. Eva Souralova a doc. Jifi Langer
z Univerzity Palackého v Olomouci. Pfitomné seznamili
s problematikou 0sob s kombinovanym  smyslovym

postizenim a moznostmi jejich komunikace. Prednasky se
zaCastnili zejména studenti PdF UHK a Stiedni
zdravotnické Skoly, celkem pfislo rekordnich 81 téastniku.

Beseda: Bud’me zdravi

Dne 30. 11. 2016 se uskute¢nila beseda s nazvem ,.Bud’'me
zdravi®, ktera je soucasti projektu podpoieného NF Avast
,,Vzdélavejme se. Besedu vedla pani Marcela Koubova ze
Studia krasy a zdravi, kterou nasi klienti znaji jiz
Z predchozich akci. Na tvod pani Koubova pohovoiila 0
tom, jak béhem podzimu a zimy udrzovat své télo
v kondici, nasledn¢ se zaméfila i na rtizné zdravé recepty,
které télu dodaji potiebné Zziviny a vitaminy. Besedy se
zucastnilo 20 osob.
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Pirednaska: Dluhové pasti

Ve stiedu 7. 12. 2016 se uskutecnila pfednaska na téma
Dluhové pasti. Pfednasel pan dr. Roman Binder z Poradny
pro lidi vtisni. Prednaska je soucasti projektu
»Vzdélavejme se®, podporen¢ho NF Avast. | kdyz se
prednasky zucastnilo jen velmi malo posluchact (osm),
jednalo se o velmi zajimavé informace dilezité pro nas
bézny zivot. Protoze téma piitomné velmi zaujalo, zive
s panem piednasejicim diskutovali a fesili i své zkuSenosti.




SPONZORI, PARTNERI A DARCI

Dékujeme v§em sponzorum, partnerim a darcim, kteri v roce 2016 podpofrili ¢innost Hradeckého centra.

Bez této podpory by nebylo mozné realizovat nasSe cile a plany. Dékujeme.

MINISTERSTVO PRACE
A SOCIALNICH VECi

Obec Cestice Meésto Hofice Meésto Nova Paka

KRALOVEHRADECKY
KRAJ

'L HRADEC KRALOVE
wh

&

nadacni fond avast

IVECO

Beiersdorf spol. s r. 0. — Nivea, CrossCafe, Cesky rozhlas Hradec Kralové, Generali, Jordi’s chocolate, Sonnentor, Zdravotni
pojistovna ministerstva vnitra CR.

Cinnost Hradeckého centra dale materialné podpo¥ili:
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http://www.iveco.com/czech/Pages/HomePage.aspx
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http://www.zpmvcr.cz/
http://www.zpmvcr.cz/

FINANCNI ZPRAVA ZA ROK 2016: NAKLADY A VYNOSY — PROVOZNI UCET
Provozni ucet naklady celkem 341 700,10 K¢

Nazev

Material ostatni
Kancelarské potieby
Drobny majetek do 40 tis.
Drobny majetek do 3 tis.
Teplo
Tepléa voda
SV
Studena voda
SV pevna slozka
Srazkova voda
Vytah
Uklid
Odpad
Elektricka energie
Nakoupené zbozi
Opravy a udrzovani
Cestovné
Naklady na reprezentaci
Ostatni sluzby
Postovné, kopirovani, tisk
Kopirovani, tisk letaku,
inzerce
Telefon, internet
Néjmy, pronajmy
Programové vybaveni
Skoleni
Utetnictvi, mzdy
Mzdové naklady HPP
Mzdové naklady DPP
Zakonné socialni pojisténi
Dan silni¢ni

Nazev

5931,52,- Pojisténi 9497,-
1355,20,- Vstupni 1ékarské
22599,14,- prohlidky
2 418,-
4517252, Poplatek za rozhlas a TV 2 160,-
4 930,53,-
1552,75,-
3459,16,-
1258,48,-
460,84,-
1671,99,-
1591,59,-
2593,83,-
37 552,38,-
143 429,02,
135,-
3167,-
2 595,-
1827,-
948,-

3630,-

3 315,62,-
10 050,-
396,-
1876,-
5 687,50,-
966,-
18 260,-
130,-
234,-

850,-

Celkem 341 700,10 K¢

Provozni tcet vynosy celkem 240 893 K¢

Nazev
Trzby z prodeje baterii a pexes

Trzby za pronajem prostor

Trzby za tlumoceni
Kopirovani
Skolent, kurzy, praxe
Trzby za pronajem pomticek
Manipula¢ni poplatek
Trzby za prodané zbozi
Celkem

2 555,-

10 050,-

3 115,-
726,-

30 600,-
8 625,-
56,-
185 166,-
240 893 K¢
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FINANCNI ZPRAVA ZA ROK 2016: ODBORNE SOCIALNI PORADENSTVI

Odborné socialni poradenstvi naklady celkem 791 353 K¢ Odborné socialni poradenstvi vynosy celkem 791 353 K¢
Dary/ i Zdroj
Neinvesti¢ni vydaje vlastni MHK KU MPSV Celkem
2l Dotace MPSV
Material
Kancelafské poticby ~ 2435,- - . 843554- _ Dotace Statutérniho mésta
DHM do 40 tis. . . _ 31705,86- | 3170586 K& o ‘j)fje“ I;ml‘?vlf )
Energie 48 000, - 22 000;- 70 000 K& Y O e A
Sluzby Vlastni piijmy
Najemné - 21 144,- - 16379,90,- | 8752390K¢&
Pravni a elfonomlcke ) 5 713:,00 ) 1424717 -
sluzby K¢
Spoje (postovné, 283,- - - 1904874,
telefony, internet)
Opravy a idrzba - 143,- - 3410 | 3553Ké
Cestovné 965,- - - 2581~ | 3546K&
supervize
Mzdy
zamestnancu
DPP 9070,- - - 5580, | 14650KE
Odvody socidlni a - - - 144007,- -
zdravotni pojisténi
Zékonné pojisténi 1673,79,- | 1673,79KE |
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FINANCNI ZPRAVA ZA ROK 2016: TLUMOCNICKE SLUZBY

Tlumocnické sluzby naklady celkem 418 115 K¢ Tlumo¢nické sluzby vynosy celkem 418 115 K¢
Dary/ ; Zdroj
Neinvesti¢ni vydaje vlastni MHK KU MPSV
zdroje Dotace MPSV
Material
Kancelafské poteby 116,- 2 274,- - 4160- | 6550KE Dotace Statutarniho mésta
DHM do 40 tis. 2 999,- - - - . 299KE Hradec Kralové
Energie 20 000,- 20 000,- 40 000 K¢& Dary obce — Cestice
Sluzby o
Najemné - 10572, - 5286 | 15858K& Vlastni ptijmy
Pravni a elfonomlcke ) ) i 8607
sluzby
Spoje (postovné, i ) i )
telefony, internet) 45, 23162,
Opravy a udrzba - 939,- - - _
Cestovné - 2 310,- - 12319- | 14629Ke
Skoleni, kurzy,
. 1 950,- 950,- - 5 096,-
supervize
Jiné sluzby 50,- - . 150- | 200KE
Mzdy
zamestnancu
DPP - 22910 - 12150 | 35060KE
zdravotni pojisténi
Zakonné pojisténi 1977,79,- | 1971,79K&
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FINANCNI ZPRAVA ZA ROK 2016: REKONDICNI POBYTY,
,VZDELAVEJME SE!“, CELKOVE HOSPODARENI{

Pobyty naklady celkem 133 840 K¢& ,VZDELAVEJME SE!“ vynosy celkem 32.000 K¢&
: Nazev
Nazev Nada¢ni fond AVAST 32 000,-
Kancelatské potieby 161,-

Postovné, 19,- v o ot uw .
kopirovéni, tisk ,VZDELAVEJME SE!* naklady priibéZzné 4.800 K¢
Material ostatni 812,- )

Cestovné 1220- Nazey

Mzdové naklady (lektofi, 4 800,-

Mzdové niklady 8100 tlumoénici, koordinator)
Pfeprava 11 096,- . .
TSI Projekt ,, VZDELAVEJME SE!* bude pokracovat v roce 2017, zbyvajici
Kopirovani, tisk 217,- . . , o
. prostredky tedy budou docerpany v ndsledujicim roce.
Vstupné 665,-
Ubytovani a stravné 111 550,-
Celkem 133 840 K¢

Pobyty vynesy celkem 133 840 K¢ Celkové hospodaieni Hradeckého centra v roce 2016

Nz’lzev.
Platba od klientu 113 840,- Nakla dy V}”Il oSy
Dotace IVECO 20 000,- &2 v
S e 1 685 008,1 K¢ 1584 201 K¢
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KONTAKTY

ul. Milady Horakoveé 504/45
500 06 Hradec Kralové

Sidlime ve 3. patre budovy primo u zastavky — vchod
dvermi s ndpisem ,, Dr. Milady Hordkové 504"

Spojeni MHD: ¢. 23, 24, 27 — zastavka Pod Strani

IC: 01994352
DIC: CZ01994352
Cislo uétu: 2500468100/2010, vedeny u Fio Banky

Telefonni kontakty:

Telefon/fax: 495 533 138
Mgr. Monika Kriipova 773 592 326
Mgr. Tereza Skékalova, Ph.D. 773 595 328
Mgr. Pavel Vavra/Bc. Martin Pawlik 773 595 327
Eva Hedvic¢dkova 495 533 138
Mgr. Petra Zimova 774 465 953

e-mail: hradeckecentrum@seznam.cz

Skype: hradeckecentrum

29



