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Spoluprace beze slov

Centrum Sitovka se pfed vice neZ rokem rozhodlo stat pomysinym symbolem zachranné sité,
kterou muZe nékdy potfebovat opravdu kaidy. Smyslem této sité je nauéit klienty uéinné
komunikovat a feSit své problémy. Na zakladé spoluprace vznikla cela fada siti a nékteré z nich jsou
opravdu pevné. Tieba jako ta mezi neslysicimi rodinami, tlumocnicemi do znakové feci a socialni
pracovnici Centra Sitovka.

Jak to celé zacalo

Lidé se sluchovym postizenim maji svij vlastni jazyk, ktery se odliSuje od mluvené cestiny, maji svou
komunitu, kde se citi byt doma. Vétsina slysicich se s nimi neumi dorozumét, mysli si, Ze neslysici umi
odezirat a dobfe psat. Jednani na uUradech, u lékafe, v bance ¢i jinde probihaji bez pfitomnosti
tlumocnika. Neslysici rodiny v tizivé Zivotni situaci ¢asto nevi, kam se obratit, opakované jim nékdo
fika, co maji délat, ony vsak nevi jak. Potykaji se s Castym stfidanim socidlnich pracovnikQ,
nekoordinovanou praci s ndvaznymi socialnimi sluzbami, ztraci prehled o déni, které je kolem nich.
,Chtéli jsme to zménit, fika socialni pracovnice Centra Sitovka Lucie Cejnarova, ,i pro nds bylo

zahdjeni spoluprdce s neslysicimi rodinami setkdnim s odliSnym zplsobem dorozumivdni a
porozuméni svétu. Co jsme méli spolecného, bylo to, Ze chceme spolupracovat.”

Sit pro spoleénou Fe¢

Pracovnice Sitovky se obratily na Hradecké centrum pro osoby se sluchovym postizenim o.p.s., které
nabizi profesionalni tlumocnické sluzby poskytované vramci socidlni sluzby klientdm zdarma.
Schlizky zacaly pravidelné probihat ve trojstranném sloZeni: rodina — socialni pracovnice Centra
Sitovka — tlumocnice do znakového jazyka. , Tlumocnice se staly pfirozenou soucdsti nasich schiizek,
ukdzaly ndm, jak s rodinami komunikovat, poskytly rodindm podporu v orientaci v socidlnich vztazich
a zdroveri jsou vstficné a vénuji rodindm potfebny cas“, popisuje Lucie Cejnarova pfinos spoluprace
s tlumocnickou sluzbou.

Co se podarilo

S ohledem na specifické potreby jednotlivych ¢lend rodiny jsme zavedli systematicky postup prace,
rodiny jsou v kontaktu pouze s jednim socidlnim pracovnikem, ktery md prehled o planovanych
aktivitach a je v uzkém kontaktu s tlumocnikem. Spole¢né také chodime na jednani na uradech.

Diky spolupraci Centra Sitovka s Hradeckym centrem pro osoby se sluchovym postizenim se podafilo
umoznit neslySicim rodindm rozhodovat se o svych zaleZitostech a Zit béznym Zivotem s vyuZitim
vSech moZnosti, které se jim nabizi.

Pdr tip(i na zdvér

S lidmi se sluchovym postizenim komunikujte nejlépe v pritomnosti tlumocnika. Ne kazdy neslysici
umi odezirat a dorozumét se s vami pisemné, cCeStina je pro né cizi jazyk, materstinou je jazyk
znakovy. Pokud je na jednani tlumocnik, vedte jednani s neslySicim, mluvte pfimo na néj, ne na
tlumocnika. Oslovujte neslysiciho pfimo. Nefikejte tlumocnikovi, aby néco neprekladal, dle etického
kodexu musi tlumocit vse.
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Centrum Sitovka poskytuje pomoc a podporu rodindm s détmi za ucelem preklenuti tizivého Zivotniho
obdobi. Plsobi v regionu Hradec Krélové.
Aktivita je soucdsti individudIniho projektu , SluZby socidlni prevence v Krdlovéhradeckém kraji IV*,

ktery je financovdn z prostredki ESF prostiednictvim Operacniho programu Zaméstnanost a statniho
rozpoctu CR.

Hradecké centrum prostrednictvim své Cinnosti napomdhd zaclenéni osob se sluchovym postiZzenim do
jejich pfirozeného prostredi, umozZnuje jim kontakt v komunité a usiluje o zmirnéni prekdzek, které
musi tyto osoby v béZném Zivoté zvlddat.

Vedouci Centra Sitovka

Mgr. Katefina Vytiskova

Mobil.: 777 807 051

E-mail: centrum.sitovka@salinger.cz
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