VYROCNI ZPRAVA 2020

HRADECKE CENTRUM PRO OSOBY SE SLUCHOVYM POSTIZENIM o. p. s.






SLOVO UVODEM

Véazeni pratele,

sedmou vyrocni zpravu o ¢innosti Hradeckého centra pro
osoby se sluchovym postizenim o. p. s. pfipravuji jako
feditel obecné prospésné spolecnosti poprvé ve své
profesni kariéfte.

Rok 2020 byl pro Hradecké centrum zlomovym rokem
z divodu avizovan¢ho ukonceni pracovniho poméru
dlouholeté fteditelky a socialni pracovnice ve sluzbé
tlumoceni pani Mgr. Moniky Krupové, ktera byla od 15.
ledna na dlouhodobé pracovni neschopnosti az do sveého
ukonceni pracovniho poméru k 31. ervenci. Déle v bfeznu
byla vyhlasena v Ceské republice protiepidemiologicka
opatteni, ktera zaptiCinila pracovni neptfitomnost vSech
pracovniki sluzeb z diivodu oSetfovani déti, které nemohly
navstévovat Skolska zafizeni. Za této situace jsem si kladl
otazku, zda bylo mé rozhodnuti zachranit Hradecké
centrum pred zanikem spravné.

Nicméné prvni vlnu opatfeni jsem preckal a od Cervna
jsem mohl zacit napliiovat cil své vize a to nalézt, ptijmout
a zapracovat do naSich registrovanych socialnich sluzeb
nové odborné pracovniky. Postupné se podafilo ziskat ke
spolupraci nové kolegy Bc. Marcelu Simkovou a Ing. Janu

Smetanovou, Dis. pro sluzbu poradny, a Bc. Michala
Prochazku, DiS. pro sluzbu tlumoceni. V ramci mésicl
cervenec, srpen a zaii se kolegové postupné zaucovali a
nastupovali do pracovniho poméru. VSichni pracovnici
V nasem centru pracuji dodnes. Tim jsem z 90 % splnil cil
zajistit a stabilizovat persondlni kapacity odbornych
sluzeb. Ve sluzbé tlumoceni mi zbyvalo obsadit posledni
volnou pozici tlumoc¢nika.

V oblasti financovani naSeho centra jsem UspéSné
realizoval vSechna poZadovand vyuctovani a uzavérky
roku 2019 a Gspeésné jsem také vytvofil zddosti o dotacni
podporu pro rok 2021 od mésta Hradec Kralové a
Ministerstva prace a socialnich véci vyplacenych
prostifednictvim rozpoctu Kralovéhradeckého kraje.

Timto mam za to, Ze je pro dalsi obdobi Hradecké centrum
pfipraveno plnit naddle svou tulohu v podpofe osob se
sluchovym  postizenim v = Hradci  Kralové 1
Kralovéhradeckém kraji.

Pfeji nam vSem tedy, aby co mozna nejdiive skoncila
protiepidemiologickéd opatfeni a Hradecké centrum znovu
bylo pIn€ funkéni socialni sluzbou pro vSechny osoby se
sluchovym postizenim v Kralovéhradeckém kraji.

Mgr. Michal Vejprava — teditel
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UDAJE O SPOLECNOSTI

Hradecké centrum je obecné prospé$na spolecnost, ktera
podporuje lidi se sluchovym postizenim a jejich blizké.
Hradecké centrum bylo zaloZeno 26. 8. 2013 a od 1. 1.
2014 zacalo poskytovat registrované socidlni sluzby.
Svou Cinnosti pifimo navazalo na sluzby a aktivity, které
byly do prosince roku 2013 poskytovany v ramci ¢innosti
SNN v CR Hradeckého spolku neslysicich. Hradecké
centrum je tedy mladou organizaci, ktera vSak navazuje
na dlouholetou tradici podpory osob se sluchovym
postizenim v Hradci Kralové a okoli.

Prosttednictvim své cCinnosti chce Hradecké centrum
napomoci Vv zaclenéni osob se sluchovym postizenim do
jejich  pfirozeného prostfedi, umoZznit jim kontakt
V komunité a usilovat o zmirnéni prekazek, které musi
tyto osoby v bézném zivoté zvladat.

Hradecké centrum pro osoby se sluchovym postizenim o.p.S.
je registrované u Krajského soudu v Hradci Kralové dne 26.

8. 2013 — obchodni rejstiik odd. 0/vlozka 376.

? HRADECKE CENTRUM

POSTIZENIM o.p.s.

Zakladatelky
Eva Bartonickova
Marie KrejCi
Dagmar Kopecka

Statutarni organ

Mgr. Michal Vejprava — feditel

Spravni rada k 31. 12. 2020

Mgr. Lenka Ulmanova — predsedkyné
Mgr. Petra Stroffova
Michaela Balogova

Dozor¢i rada k 31. 12. 2020 nejmenovana

PRO OSOBY SE SLUCHOVYM



CINNOST SPOLECNOSTI

Poskytované obecné prospésné sluzby dle Zakladaci
smlouvy:
Socialni sluzby:

e tlumocnické sluzby,
e odborné socialni poradenstvi, véetné poradenstvi v oblasti
kompenzacnich pomicek a jejich zaptijcovani.
Cisteni sluchadel a zprostfedkovani prodeje ptislusenstvi ke
sluchadltim.
Zpftistupnovani informaci osobam se sluchovym postizenim.

Poradenstvi pfi odstraiiovani architektonickych, informacnich a
komunikac¢nich bariér.

Podpora pracovniho uplatnéni osob se sluchovym postizenim.
Organizace volnocasovych a vzdélavacich aktivit.

Konzultacni ¢innost v oblasti péce o osoby se sluch. postizenim.

Publikacni ¢innost v oblasti problematiky osob se sluch. postizenim.

Propagacni a osvétové akce.

Pfedmétem podnikani dle vypisu z Zivnostenského rejstiiku
Magistratu mésta Hradce Kralové ze dne 17. 10 2013 je vyroba,
obchod a sluzby v oboru:

e zprostredkovani obchodu a sluzeb;
e prongjem a puj¢ovani movitych véci.

CLENSTVI

Hradecké centrum je pfidruzenym ¢lenem Asociace
organizaci neslySicich, nedoslychavych a jejich piatel a od
28. 6. 2016 tadnym ¢lenem Ceskomoravské jednoty
neslysicich.



http://www.asnep.cz/

PERSONALNI OBSAZENI

PORADNA

Mgr. Dana Stejskalova
socialni pracovnice

REDITEL
Mgr. Michal Vejprava

Ing. Jana Smetanov4, Dis.
socialni pracovnice (od 1. 9. 2020)

ADMINISTRATIVNI USEK

Michaela Balogova (od 21. 9. 2020)
Eliska Stranikova (do 31. 7. 2020)

. i . Bc. Marcela Simkova
TLUMOCNICKE SLUZBY pracovnik Vv socialnich sluzbach

Mgr. Michal Vejprava (od 11. 6. 2020)

socialni pracovnik, vedouci sluzby

Bc. Michal Prochazka
tlumocnik (od 1. 7. 2020)

Mgr. Tereza KoliaSova, Ph.D.
socialni pracovnice (rodi¢ovska dovolena)

Eliska Stranikova

Mgr. Monika Kriipov .
gr. Monika Kripovi pracovaik v socidlnich sluzbach (do 31. 7. 2020)

tlumocnice (do 31. 7. 2020)



REGISTROVANE SOCIALNI SLUZBY — ODBORNE SOCIALNI PORADENSTVI

Poradenstvi znamena poskytovani informaci.
Sluzba zahrnuje poradenstvi o
kompenzacénich pomtckach a pii feSeni osobnich problému.
NeslySicim klientim pomdhame napf. pii vyfizovani
telefonati a s vysvétlenim ufednich dopist. Nedoslychavi
lidé se na nas obraceji pro rady pii noSeni sluchadel ¢i
vybéru jinych pomticek.

sluchovém postizeni,

Poslani sluzby

Poskytovat osobam se sluchovym postizenim na uzemi
Kralovéhradeckého kraje takové informace, které jim
pomohou piekonavat disledky sluchové vady a dosahnout
vEtSi miry samostatnosti.

Cile sluzby
e poskytovat bezpecné a divérné prostiedi pro feseni
osobnich zélezitosti
e motivovat k aktivnimu, samostatnému Zivotu
e z3jistit navaznost odborné pomoci

Zasady sluzby
e bezpecnost a diskrétnost
e diivéra a empatie
e profesionalita a komplexnost

Formy sluzby
e ambulantni poradenstvi = v poradn¢ Hradeckého centra

Obsah sluzby
a) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym
prostiedim: zprostiredkovani navazujicich sluzeb

zprostredkovani kontaktu se zdstupcem instituce,
organizace, lekarem, jinymi osobami (napr. blizkou
osobou, zaméstnavatelem, lékarem apod.);

e zprostredkovani kontaktu na tlumocnika;
e sepsdni vzkazu,
e upresnéni a vysvétleni dotazu/potrebnych informaci,

na jejichz zaklade miize Klient pokracovat

V samostatné komunikaci s osobou, instituct,
organizacl apod.

zprostiredkovani zajisténi pomiicky nebo jeji opravy u
vyrobce, popr. specializovaného prodejce/servisu

b) socialné terapeutické ¢innosti: poskytnuti
poradenstvi v oblastech orientace v socialnich
systémech, prava, psychologie a v oblasti vzdélavani

o instruktaz spravného pouzivani sluchadla,



e poradenstvi a podpora pri udrzbe sluchadla,

e poradenstvi v oblasti komunikace;

e ndcvik manipulace se specialnimi technologiemi
(napr. pouziti specialni linky O2, aplikace
Zachranka, tisnové linky);

e ndcvik vypliiovani formulari a tiskopisu.

¢) pomoc p¥i uplatiiovani prav, opravnénych zajmua a
pri obstaravani osobnich zaleZitosti

1. pomoc pri vyFizovani béznych zalezitosti (,,C1)
e Podpora pri reklamaci kompenzacni pomiicky,

e podpora pri hledani zaméstnani;

e podpora pii pomoci se zajisténim bydleni;

e podpora pri Feseni nepriznivé financni situace.

C) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a
pri obstaravani osobnich zalezZitosti

2. pomoc p¥i obnoveni nebo upevnéni kontaktu s

prirozenym socialnim prostredim (,,C2%)

e [nformace o mozZnostech kompenzace sluchu,

® podpora pri vybéru a nacviku manipulace
s kompenzacni pomiickou

® pomoc pri reSeni osobniho problému spojeného se
sluchovym postizenim,

e podpora pii vyrizeni Zadosti o prispevek na zviastni
pomiicku;

e poradenstvi v ramci orientace v socialnim systemu,

e podpora pii hledani ¢i udrZeni zaméstnani;

e podpora pri vybéru vhodné socialni sluzby
Vv regionu;

e podpora Vv rodinnych, partnerskych a mezilidskych
vztazich,

e podpora Vv dalsich oblastech (napr. pri orientaci
V oblasti lidskych prav a jejich ochrané; pri
orientaci v oblasti obcanského prava, pri
uplatinovani prav ve spravnim Fizeni aj.).

Fakultativni sluzby
e pujcovani kompenzacnich pomucek
e pujcovani odborné literatury

PijCovna nabizi docCasné zapijceni riznych pomicek,
napt. sluchadel, induk¢nich smycek, sluchatek k TV,
osobnich zesilovactl, signaliza¢nich pomucek aj. Zapijceni
pomucky probihd na zakladé slozeni vratné zéalohy a
uhrazeni poplatku dle doby vyptjcky. Pujcovnu lze
navstivit vV oteviraci dob¢é poradny.

Prabéh poskytovani sluzby

1. Prvni kontakt
e do poradny mizete pfijit bez objednani


http://www.hradeckecentrum.cz/?page_id=32

e kontaktovat nds mlizete také telefonicky, ¢i formou

online komunikace (e-mail, WhattsApp)

e pokud Vase prani/potiebu lze fesit poradenskou

sluzbou, hned tato sluzba navazuje

2. Uzavieni smlouvy o poskytovani socialni sluzby
e poradenstvi se poskytuje na zaklad¢ dohody tstni

e dohoda vyplyvé ze zajmu sluzbu vyuzit

3. Poskytovani poradenstvi

¢ jednani probihd individualné€ podle Vasi potieby
e pracovnik se vzdy tidi vnitinimi pravidly této sluzby

e zpusob sdéleni informaci:

osobni jednani 1 ve znakovém jazyce
telefonicky

pisemné

videohovor

StiZnosti a naméty
Klient ma pravo podat stiznost ¢i namét napi. k poskytnuté
sluzbé, k chovani pracovnika atd.

e vice informaci ve Vnitinich pravidlech o feSeni naméta
a stiznosti uzivatell sluzeb Hradeckého centra

Navstévni hodiny poradny

Pondéli 8:30 - 16:30

I'Jter}'/ 8:30-12:00 12:01 - 16:30 (odpoiedni termin na objedndni)
Stieda 8:30 - 16:30

Ctvrtek 8:30-12:00 12:01 - 16:30 (odpoledni termin na objednéni)
Patek 8:30 - 14:00  (patek pouze na objedndni)




REGISTROVANE SOCIALNI SLUZBY — TLUMOCNICKE SLUZBY

Tlumocnické sluzby zprostredkovavaji komunikaci mezi
klientem se sluchovym postiZenim a slySicimi pfi vyfizovani
béznych zélezZitosti (napf. na Ufad¢, v bance, u lékaie atd.).
Sluzby jsou poskytovany terénni i ambulantni formou.
Tlumoceni probiha podle potieb klienta, nejCastéji v Ceském
znakovém jazyce, znakované cCestiné €1 artikulaéné. Kazdé
tlumocent je tfeba pfedem fadné objednat.
Poslani sluzby
Pomoci osobam se
Kralovéhradeckého kraje pifekonavat komunikacni bariéry ve
slySici spole¢nosti.
Cile sluzby

e profesionalné zprostfedkovat srozumitelnou komunikaci

sluchovym postizenim na Uzemi

e zapojit uzivatele do feSeni vlastnich zaleZitosti
e Sifit povédomi o pravech a pottebach 0sob se sluchovym
postiZenim
Zasady sluzby
e bezpecnost a diskrétnost
o lidsky pfiistup
e profesionalita

Obsah sluzby
Sluzba zahrnuje individudlni tlumoceni v béznych
zivotnich situacich, pifi nichz bariéry v komunikaci a
riziko, ze se nedomluvim, pifedstavuji pro osobu Sse
sluchovym postizenim nepiiznivou zivotni situaci. Kazda
klientova zakéazka je individudlné posuzovéna, s cilem
zjistit, zda se jedna o nepfiznivou socialni situaci, kterou je
nezbytné tesit prostiednictvim socidlni sluzby.
Typy tlumoceni

e tlumoceni v ¢eském znakovém jazyce

vvvvv

e artikula¢ni tlumoceni pro usnadnéni odezirani

Formy tlumoceni
a) Ambulantni sluzby
¢ tlumoceni je poskytovéano v kancelafi tlumoc¢nika
e musi pfijit slySici 1 neslySici osoba
b) Terénni sluzby
e navstéva u lekare
e jednani na ufadé ¢i s jinou instituci (banky, pojistovny)
e pravnik, konzultace s odborniky
e pracovni pohovor, jednani se zaméstnavatelem
e spoleCenské udalosti (napf. svatba, pohieb)

10



Pribéh poskytovani tlumoc¢nickych sluzeb
1. Objednani sluzby
e Objednat 5 dni pfedem (napt. SMS, e-mail atd.)
e objednavka musi obsahovat:
* jméno a piijmeni osoby
* datum tlumoceni
* Cas tlumocCeni
* misto a divod tlumoceni (napt. 1¢ékar, urad)
* misto srazu s tlumoc¢nikem
2. Tlumocendi je poskytovano na zaklad€ Gistni dohody
e dohoda vyplyva ze zajmu sluzbu vyuzit
3. Poskytovani socialni sluzby
e tlumocnik se fidi etickym kodexem a vnitinimi
pravidly sluzby
4. ZruSeni sluzby
e oznamit tlumoc¢nikovi co nejdiive
e tlumoceni lze zrusit nejpozdé€ji 2 hodiny pied
objednanym terminem
5. Povinnosti uzivatele sluzby
e fadn¢ objednat tlumoceni

e vcas hlasit zmény (napf. misto tlumoceni, termin, ¢as.)

e V piipad¢ potieby si zajistit privodce nebo asistenta
na pomoc pii pohybu

Stiznosti a naméty
UZzivatel mé pravo podat stiznost ¢i ndmét napt. k poskytnuté
sluzbé, k chovani pracovnika atd.

e vice informaci ve Vnitinich pravidlech o feSeni ndméta a
stiznosti uzivatell sluzeb Hradeckého centra

Doba poskytovani sluzby

Terénni forma:
Pondg¢li az patek: 7 az 17 hod.

Kazda sluzba je poskytnuta pouze po predchozi objednavce.

Ambulantni forma:

Pondéli: 7:00-17:00

Utery: 7:00 —12:00 12:30 — 15:00 (odpotedni termin na objedndni)
Streda: 7:00-17:00

Ctvrtek: 7:00 —12:00 12:30 — 15:00 (odpotedni termin na objedndni)
Patek: 7:00 — 13:30  (patek na objednani)
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ZHODNOCENI POSKYTOVANYCH SLUZEB ZA ROK 2020

Hradecké centrum pro osoby se sluchovym postizenim
poskytuje dvé registrované socialni sluzby: odborné
socialni poradenstvi a tltumoc¢nické sluzby.

Ob¢ poskytované sluzby splituji hlavni stanovena kritéria —
dodrzovani prav klientd, spokojenost stavajicich klientl
S poskytovanymi  sluzbami a jednanim pracovnic,
dodrzovani stanovenych vnitfnich pravidel, rozvoj
poskytovanych sluzeb a cinnosti, profesionalni rust
pracovnikd.

Poskytované sluzby podpofily celkovy pocet 230 klienth
Vv obou sluzbach (z toho 211 osob v ramci poradenstvi a 18
0sob vramci tlumocnickych sluzeb). Vsichni klienti
spadaji do cilové skupiny Hradeckého centra a jejich
pozadavky pracovnici dokazali v ramci kompetenci sluzeb
piimétené fesit.

Pro celkové shrnuti je mozné dale shrnout, ze:
- kuplatiovani prav klientd a jejich ochrané nebyla
podana Zadn4 stiznost za sledované obdobi;

- alespon polovina klientii vyuzila sluzbu opakované
v daném obdobi;

- dafi se naplnovat cile klientl a ti jsou se sluzbou
spokojent;

- pracovnici napliuji sviyj plan vzdélavani a vnimaji sviyj
profesni rist;

- pracovnici Hradeckého centra dodrzuji stanovena vnitini

pravidla sluzby;

- Hradecké centrum zapojuje do ¢innosti a hodnoceni
externisty (tj. supervize, stazisti).

I pfes vyse uvedené, je tieba konstatovat, ze obé¢
poskytované sluzby se v roce 2020 potykaly se zavaznymi
problémy. Do poskytovani sluzeb zasahla epidemie
COVID-19, které vyrazn¢ ovlivnila nejen samotné
vyuzivani sluzby ze strany klientli, ale 1 mozny nabor
novych pracovniki a dalsi fungovani.

| pfes tuto neptiznivou situaci byly poskytované sluzby
poskytovany kvalitng, v rdmci moznych kapacit, a podaftilo
se udrzet zékladni fungovani obou sluzeb.

Béhem roku 2020 se podafilo zajistit a pribézné zaskolit
tym poradenskych pracovnikti (k 31. 12. 2020 tym tvoftily
tfi pracovnice s celkovym uvazkem 2,05). Tlumocnické
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sluzby byly poskytovany velmi omezené z davodu
nedostate¢ného personalniho pokryti (dlouhodoba pracovni
neschopnost jediného tlumoc¢nika). Novy tlumocnik
nastoupil az v ¢ervenci 2020. Poté postupné dochézelo ke
stabilizaci situace.

Vzhledem k tomu, Ze tym pracovniki tvoii z vétsi Casti
novi zaméstnanci, je kladen diraz na jejich kvalitni
zaSkoleni dle stanovenych wvnitfnich pravidel. Za timto
ucelem byly od podzimu 2020 zavedeny metodické
porady.

V prubéhu roku 2020 také dochazelo k dotvotfeni modelu
elektronické databdze pro vedeni dokumentace 0
poskytnutych sluzbach (tzv. ISE).

Hradecké centrum podporuje zaméstnance Vv jejich
profesnim rozvoji, vyuziva supervizi jako moznost
zkvalitnéni sluzeb a rozvoje pracovnikd. Kromé
poskytovani socialnich sluzeb Hradecké centrum usiluje o
vytvoreni nabidky dalSich aktivit tak, jak vyzaduji potieby
komunity osob se sluchovym postizenim. Tyto snahy byly
vroce 2020 vyznamné poznamenany epidemii nemoci
COVID-19, avsak byly hledany nové zplsoby udrzeni
kontaktu s komunitou.
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Statistické udaje o poskytovanych sluzbach — vyvoj sluzby odborné socialni poradenstvi v obdobi 2014 — 2020

Odborné socialni 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 2020
poradenstvi
Pocet klientd celkem 83 | 170 | 152 | 227 | 218 341 211
154 77 klientli s uzavienou smlouvou
187 134 osob, které vyuzily zakladni poradenstvi
Novi klienti 38 87 81 146 218 154 77 (s uzavienou smlouvou)
Vypujcka pomicek 24 | 46 36 28 48 42 20
Intervence — celkem 372 | 444 | 484 | 650 | 389 | 502 392, z toho:
258 jednani v ramci odborného poradenstvi
134 jednani v rdmci zdkladniho poradenstvi
Celkovy ¢as jednani s klienty ¢ini 155,5 hodiny.
Pocet pracovnikli ve sluzb¢ | 2 3 3 3 3 2 3
Ptepocteny pocet tivazk 1,1 |16 | 1,9 1,9 1,5 1,2 2,05

Statistické udaje o poskytovanych sluzbach — vyvoj tlumocnickych sluzeb v obdobi 2014 — 2020

Tlumocnické sluzby 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 2020

Pocet klientd celkem 42 40 44 38 45 39 18

Novi klienti 8 8 12 4 9 - -

Intervence — celkem 220 | 281 | 307 | 318 | 273 | 284 76, z toho:

28 tlumocnickych tkont
48 jednani v ramci zakladniho poradenstvi

Celkovy Cas jednani s klienty | 295 | 348 | 473 | 522 | 427 | 278 56

Pocet pracovnikil ve sluzbé 2 2 2 2 2 1 2

Ptepocteny pocet tivazkii 0,7 | 0,7 0,9 0,9 15 | 1,0 1,1
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DALSI CINNOST HRADECKEHO CENTRA V ROCE 2020

Krom¢ poskytovani socialnich sluzeb usiluje Hradeckeé
centrum o0 vytvareni doplikové c¢innosti pro klienty i
vetejnost, nebot’ smyslem nasi prace je podpora komunity
osob se sluchovym postizenim. V rdmci socidlnich sluzeb
usilujeme o podporu individudlni situace kazdého klienta,
klubovd a spoleCenskd cCinnost vytvafi prostor pro
setkavani téchto osob, coz je pfi feSeni jejich situaci Casto
také velmi dulezité.

Rok 2020 byl poznamenan epidemii COVID-19, proto se
podafilo zrealizovat pouze tradi¢ni Den otevienych dvefti.
Klubové¢ aktivity byly pozastaveny.

Zaméstnanci, ktefi puasobi v piimé praci s klienty,
absolvovali webinat spole¢nosti ZRETEL s nazvem ,,Vliv
emoci na komunikaci aneb jak pomoci sebereflexe své
komunikacni role a empatie docilit efektivni komunikace®.
Zaméstnanci se také trvale zdokonaluji v komunikaci
v ¢eském znakovém jazyce a maji moznost se zapojit do
supervizi pod vedenim Mgr. Davida Svobody.

V uplynulém obdobi se konaly celkem tfi skupinové
intervize.

Ve své cCinnosti Hradecké centrum dale spolupracuje
s Pedagogickou fakultou UHK. Spoluprace probiha
zejména V oblasti praxi. V roce 2020 prob&hly praxe dvou
student.
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DEN OTEVRENYCH DVERI

Hradecké centrum pro 0soby se sluchovym postizenim o.
p. s. usporddalo pii prilezitosti Mezinarodniho dne
neslySicich 23. 9. 2020 ve svych prostorach Den
otevienych dvefi. Dvefe byly otevieny pro Sirokou
vetejnost do 10 do 17 hodin.

Do centra na pozvani pfisli reprezentovat svou nabidku
kompenzacnich pomticek zastupci tii nejznaméjsich firem
v této oblasti — Panter sprodukty Sennheiser, Reja
s produkty Phonak a Widex s produkty stejné znacky.
Prestavili ndm své novinky a seznamili néas v kratkych
prezentacich se svymi firmami a nabidkou. Byl prostor i
pro dotazy, kterych nebylo malo, jednak od navstévniki
akce, jednak od zaméstnanctt HC.

Se svou prezentaci ,, MozZnosti reSeni sluchovych poruch na
ORL klinice FN HK* se akce zucastnil i MUDr. Jakub
Drsata, Ph.D. Jiz béhem pitednéasky ptichazelo ze strany
poslucha¢ii mnoho dotazli, které pan doktor ochotné
zodpovidal. Byl i prostor na osobni konzultace jak se
zastupci firem, MUDr. Drsatou, Ph.D., tak se zaméstnanci
poradny ¢i tlumo¢nickych sluzeb HC.

Celkem se akce zuacastnilo 30 o0sob, vzhledem
k epidemiologické situaci se Siroka vefejnost zcastnila
vV men$im poctu, o to vice bylo prostoru, aby se novi
zaméstnanci vcetné fteditele Mgr. Michala Vejpravy
osobn¢ seznamili se zucastnénymi a dohodli se na dalsi
spolupraci ve prospéch klientti HC.
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SPONZORI, PARTNERI A DARCI

Dékujeme v§em sponzorum, partnerim a darcim, ktefi v roce 2020 podporili ¢innost Hradeckého centra.

Bez této podpory by nebylo mozZné realizovat nasSe cile a plany. Dékujeme.

A SOCIALNICH VECI

@ MINISTERSTVO PRACE i HRADEC I(RALDVE
.Y

IVECO

Ws32

MINISTERSTVO
KULTURY
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FINANCNI ZPRAVA ZA ROK 2020: NAKLADY A VYNOSY - PROVOZNI UCET

Provozni ucet naklady celkem 49.514,49 K¢

Nazev
Spotiebované nakupy 38.671,04
Sluzby 241,45
Ostatni naklady 8.002
Dan 100
Poskytnuté piispévky 2.500
Celkem 49.514,49

Hospodarsky zisk k 31. 12. 2020: 12.793,51 K¢&

Provozni ti¢et vynosy celkem 62.308 K¢

Nazev
Trzby za vlastni vykony a za zbozi 61.496
Trzby z prodeje majetku 495
Ptijaté prispévky 175
Ostatni vynosy 142
Celkem 62.308

Vykaz ziskit a ztrat pro neziskové organizace a Zprava nezavislého auditora jSou pripojeny v zavéru vyrocni zpravy.

FINANCNI ZPRAVA ZA ROK 2020: PROJEKTY, DARY

V roce 2020 ziskalo Hradecké centrum dar od firmy IVECO Czech Republic a. s. ve vysi 20.000 K.
Castka byla pouzita na nakup kompenza¢nich pomtcek do Pijcovny kompenzacnich pomicek.

Projekt ,, Prezentace kulturnich aktivit vSech neslySicich osob“
Ministerstvo kultury prostfednictvim spolecneho projektu Ceskomoravské jednoty neslysicich
Celkova castka: 5.300 K&. Cdstka byla pouzita na realizaci Dne otevienych dveri 23. 9. 2020.
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FINANCNI ZPRAVA ZA ROK 2020: ODBORNE SOCIALNI PORADENSTVI

Odborné socialni poradenstvi naklady celkem 1.175.920 K¢ Odborné socialni poradenstvi vynosy celkem 1.175.920 K¢

Neinvesti¢ni vydaje Celkem
Spotieba materialu

Spotieba energie
Ostatni sluzby
Mzdové naklady
Zakonné socialni pojisténi

Jiné ostatni naklady

Zdroj
Dotace MPSV

Dotace Statutarniho meésta
Hradec Kralové

Pujcovna kompenzac¢nich pomicek (fakultativni ¢innost v ramci sluzby odborné socialni poradenstvi)

Naklady

Mzdové naklady

Hospodaisky zisk Pajcovny k 31. 12. 2020: 5.074,50 K¢

Prijmy

Pronajem kompenzac¢nich
pomticek
Ostatni vynosy

19



FINANCNI ZPRAVA ZA ROK 2020: TLUMOCNICKE SLUZBY

Tlumoc¢nické sluzby naklady celkem 727.651 K¢ Tlumoc¢nické sluzby vynosy celkem 727.651 K¢
Neinvesti¢ni vydaje Zdroj
Spotieba materialu Dotace MPSV

Dotace Statutarniho meésta Hradec

Spotieba energie Kralové

Opravy a udrzovani

Néklady na cestovné
Ostatni sluzby
Mzdové naklady
Zakonné socialni pojisténi
Zakonné socialni naklady
Ostatni néklady
Dan¢ a poplatky
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KONTAKTY
ul. Milady Horakové 504/45

500 06 Hradec Kralové Telefonni kontakty:

Telefon/fax: 495 533 138
Sidlime ve 3. patie budovy primo u zastavky — vchod Reditel: 608 000 073
dvermi s napisem ,,Dr. Milady Hordkove 504" Slurba tlumodeni mobil: 773 592 326

Spojeni MHD: ¢. 4, 23, 24, 27 — zastavka Pod Strani Sluzba odborné poradenstvi mobil: 773 595 328

e-mail: hradeckecentrum@seznam.cz
IC: 01994352

DIC: CZ01994352
Cislo uétu: 2500468100/2010, vedeny u Fio Banky

Digitalné podepsal
MICHAI— MICHAL VEJPRAVA

Datum: 2021.03.25
VEJ PRAVA 10:02:01 +01'00'

21




		2021-03-25T10:02:01+0100
	MICHAL VEJPRAVA




