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Úvod
Hradecké centrum je obecně prospěšná společnost, která podporuje osoby se sluchovým postižením a jejich blízké. Hradecké centrum bylo založeno 26. 8. 2013 a od 1. 1. 2014 začalo poskytovat registrované sociální služby – odborné sociální poradenství a tlumočnické služby. Svou činností přímo navázalo na služby a aktivity, které byly do prosince roku 2013 poskytovány v rámci činnosti SNN v ČR Hradeckého spolku neslyšících. Hradecké centrum tedy navazuje na dlouholetou tradici podpory osob se sluchovým postižením v Hradci Králové a okolí. 
Prostřednictvím své činnosti napomáhá Hradecké centrum v začlenění osob se sluchovým postižením do jejich přirozeného prostředí, umožňuje jim kontakt v komunitě a usiluje o zmírnění překážek, které musí tyto osoby v běžném životě zvládat. Hlavní cílovou skupinu tvoří osoby se sluchovým postižením, především nedoslýchaví, později ohluchlí a neslyšící uživatelé znakového jazyka. Služby jsou poskytovány i rodinným příslušníkům těchto osob, neboť i je sluchová vada ovlivňuje. 
Kromě profesionálních služeb vytváří Hradecké centrum nabídky dalších aktivit, které vedou k hlubšímu začlenění osob do jejich přirozeného prostředí a napomáhají jim lépe se orientovat v běžných situacích. Za tímto účelem Hradecké centrum pořádá pravidelné přednášky, klubová setkání neslyšících a nedoslýchavých osob, výlety, exkurze, osvětové a přednáškové akce apod.

Přehled aktivit Hradeckého centra
· poskytování služby odborné sociální poradenství
· poskytování tlumočnických služeb
· prodej baterií, hadiček a dalšího příslušenství ke sluchadlům
· volnočasové a vzdělávací aktivity (např. výlety, přednášky, kurzy)
· klubové aktivity neslyšících a nedoslýchavých osob
· poradenství při odstraňování architektonických, informačních a komunikačních bariér
· zpřístupňování informací osobám se sluchovým postižením
· konzultační činnost v oblasti péče o osoby se sluchovým postižením
· publikační činnost v oblasti problematiky osob se sluchovým postižením
· propagační, osvětové a vzdělávací akce



O službě odborné sociální poradenství

Poradenství znamená poskytování informací. 
Naše služba zahrnuje poradenství o sluchovém postižení, kompenzačních pomůckách a při řešení osobních problémů spojených nebo podmíněných sluchovou vadou. Neposkytujeme právní služby, ale dokážeme zprostředkovat právní pomoc a podporu při návštěvě právní kanceláře.
Neslyšícím klientům pomáháme např. při vyřizování telefonátů a s vysvětlením úředních dopisů. Nedoslýchaví lidé se na nás obracejí pro rady při nošení sluchadel či výběru jiných kompenzačních pomůcek. 
Fakultativní službou je půjčování speciálních kompenzačních pomůcek a odborné literatury. 
Služby jsou poskytovány ambulantně v poradně na adrese Milady Horákové 504, Hradec Králové a také terénně v přirozeném prostředí klienta či formou doprovodu.

I když nabídka podpory v rámci poradenské služby je široká, lze shrnout, že většina našich intervencí se týká především zabezpečení potřeby funkční komunikace, která je v životě každého z nás velmi důležitá. Naší službou se tedy snažíme podpořit naše klienty v sociálním začlenění nebo v rámci prevence sociálního vyloučení.

V čem je poradenství specifické
Poradenství, které poskytuje Hradecké centrum je specifické v mnoha ohledech:
· pracovník respektuje zásady komunikace s osobami se sluchovým postižením;
· pracovník ovládá základy znakového jazyka, pracovníci se v této dovednosti nepřetržitě zdokonalují;
· pracovník zná a chápe mentalitu a kulturní specifika osob se sluchovým postižením a dokáže s těmito specifiky odborně pracovat;
· služby se zaměřují na specifika komunity osob se sluchovým postižením, svou další činností Hradecké centrum usiluje o podporu této komunity a její začleňování do společnosti;
· snahou naší služby je učit žít se sluchovou vadou a vrátit osobu se sluchovým postižením zpátky do běžného života.



Komu pomáháme
Služba je určena osobám se sluchovým postižením bez omezení věku.
Podporujeme osoby se sluchovým postižením či jejich blízké, kteří se ocitli v nepříznivé životní situaci, nebo jim taková situace hrozí (např také: hledají lepší podmínky v zaměstnání, nebo bydlení). Služba je určená těm, kdo si nemohou pomoci sami z důvodu věku, zdravotního postižení, pro krizovou životní situaci, pro nedostatek informací a dovedností.
Služba se poskytuje na území Královéhradeckého regionu.

Poslání služby
Poskytovat osobám se sluchovým postižením na území Královéhradeckého kraje takové informace, které jim pomohou překonávat důsledky sluchové vady a dosáhnout větší míry samostatnosti. 

Cíle služby
· poskytovat bezpečné a důvěrné prostředí pro řešení osobních záležitostí;
· motivovat k aktivnímu, samostatnému životu; 
· zajistit návaznost další odborné pomoci např. k lékaři, na příslušný úřad, nebo další služby se kterými vznikne potřeba spolupracovat ve prospěch práv a zájmů osob z cílové skupiny.

Zásady služby
· bezpečnost a diskrétnost;
· důvěra a empatie;
· profesionalita a komplexnost.




Kontakty
Poradna Hradeckého centra sídlí v ul. Milady Horákové 504, 500 06 Hradec Králové.
Poradna se nachází ve třetím patře budovy v blízkosti zastávky Pod Strání (od zastávky se jedná o druhý vchod, nad vstupními dveřmi je nápis „Dr. Milady Horákové 504“).

[bookmark: _GoBack]					
mobil: 773 595 328 			
e-mail: hradeckecentrum@seznam.cz 
web: http://www.hradeckecentrum.cz


Provozní doba

Poradna (ambulantní služba):
Pondělí:		8,00 – 16,30     
Úterý:		8,00 – 12,00   12,01 – 16,30 (odpoledne pouze pro objednané)
Středa:		8,00 – 16,30     
Čtvrtek:		8,00 – 12,00   12,01 – 16,30 (odpoledne pouze pro objednané)
Pátek:	        8,00 – 14,00		 (pátek pouze pro předem objednané)
Doba poskytování terénních služeb:
Pondělí:		8,30 – 16,30     
Úterý:		8,30 – 16,30
Středa:		8,30 – 16,30     
Čtvrtek:		8,30 – 16,30     
Pátek:	8,30 – 14,00		
Služba je poskytována pouze po předchozí domluvě, a to alespoň 5 dní předem.

Pracovníci poradny
Mgr. Dana Stejskalová 	
	sociální pracovník

Ing. Jana Smetanová, Dis.
sociální pracovník

Bc. Marcela Šimková
	pracovník v sociálních službách


Přehledný obsah služby odborné sociální poradenství

I. Základní poradenství:
a) poskytnutí informací o sociální službě;
b) poskytnutí kontaktu na odborného lékaře (ORL, foniatr);
c) poskytnutí informací o výuce znakového jazyka;
d) poskytnutí informace o zdrojíchkompenzačních pomůcek;
e) poskytnutí informace o nároku a tom, kde získat příslušné příspěvky;
f) poskytnutí informace o servisu sluchadla/kompenzační pomůcky;
g) poskytnutí informací o možnostech studia pro žáky a studenty se sluchovým postižením.

II. Odborné činnosti:
a) zprostředkování kontaktu se společenským prostředím: zprostředkování navazujících služeb
· zprostředkování kontaktu se zástupcem instituce, organizace, lékařem, jinými osobami (např. blízkou osobou, zaměstnavatelem, lékařem apod.);
· zprostředkování kontaktu na tlumočníka; 
· sepsání vzkazu; 
· upřesnění a vysvětlení dotazu/potřebných informací, na jejichž základě může klient pokračovat v samostatné komunikaci s osobou, institucí, organizací apod.; 
· zprostředkování zajištění pomůcky nebo její opravy u výrobce, popř. specializovaného prodejce/servisu.

b) sociálně terapeutické činnosti: poskytnutí poradenství v oblastech orientace v sociálních systémech, práva, psychologie a v oblasti vzdělávání
· instruktáž správného používání sluchadla
· poradenství a podpora při údržbě sluchadla 
· poradenství v oblasti komunikace
· nácvik manipulace se speciálními technologiemi (např. použití speciální linky O2, aplikace Záchranka, tísňové linky)
· nácvik vyplňování formulářů a tiskopisů





c) pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí
1. pomoc při vyřizování běžných záležitostí
· Podpora při reklamaci kompenzační pomůcky;
· podpora při hledání zaměstnání;
· podpora při pomoci se zajištěním bydlení;
· podpora při řešení nepříznivé finanční situace.

c) pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí
2. pomoc při obnovení nebo upevnění kontaktu s přirozeným sociálním prostředím
· Informace o možnostech kompenzace sluchu;
· podpora při výběru a nácviku manipulace s kompenzační pomůckou
· pomoc při řešení osobního problému spojeného se sluchovým postižením;
· podpora při vyřízení žádosti o příspěvek na zvláštní pomůcku;
· poradenství v rámci orientace v sociálním systému;
· podpora při hledání či udržení zaměstnání;
· podpora při výběru vhodné sociální služby v regionu;
· podpora v rodinných, partnerských a mezilidských vztazích;
· podpora v dalších oblastech (např. při orientaci v oblasti lidských práv a jejich ochraně; při orientaci v oblasti občanského práva; při uplatňování práv ve správním řízení aj.).

III. Fakultativní činnosti:
· Půjčování kompenzačních pomůcek pro osoby se sluchovým postižením;
· půjčování odborné literatury a dalších zdrojů.


[bookmark: _Hlk69902121]Terénní forma služby
· Terénní forma poradenství je poskytována v přirozeném prostředí klienta. Jedná se zejména o situace, kdy klient nemůže navštívit poradnu (např. z důvodu omezené možnosti pohybu) či řešení jeho nepříznivé situace vyžaduje vybavení domácnosti kompenzačními pomůckami (obsahem služby je návrh vybavení, nikoliv vlastní instalace pomůcky). 
· Další podobou terénní služby je forma doprovodu. Jedná se zejména o doprovod na jednání na úřadě, k zaměstnavateli, k odbornému lékaři apod., kdy klient má zájem o podporu řešení své situace. Obdobnou situací může být i podpora při jednání s rodinnými příslušníky. 
Tato forma služby je určena pro ty klienty, kteří mají z důvodu sluchové vady omezené možnosti komunikace a zároveň potřebují podporu při řešení své situace a při obhajobě svých práv ze strany sociálního pracovníka. Sociální pracovník v tomto případě nevystupuje v roli „tlumočníka“, ale dle předchozí domluvy s klientem se snaží podpořit a rozšířit jednání ve prospěch klienta. 




Nabídka a podrobný popis základních činností

	Název základní činnosti / služby (§3 Vyhlášky 505/2006 Sb.): 
Základní sociální poradenství

	Registrovaná služba: Odborné sociální poradenství

	Základní popis – stručné představení  

	Základní sociální poradenství se při poskytování odborného sociálního poradenství zajišťuje v rozsahu těchto úkonů:
a) poskytnutí informace směřující k řešení nepříznivé sociální situace prostřednictvím sociální služby,
b) poskytnutí informace o možnostech výběru druhu sociálních služeb podle potřeb osob a o jiných formách pomoci, například o dávkách pomoci v hmotné nouzi a dávkách sociální péče,
c) poskytnutí informace o základních právech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti s poskytováním sociálních služeb, a o možnostech využívání běžně dostupných zdrojů pro zabránění sociálního vyloučení a zabránění vzniku závislosti na sociální službě,
d) poskytnutí informace o možnostech podpory členů rodiny v případech, kdy se spolupodílejí na péči o osobu.

Poskytnutí základního sociálního poradenství probíhá osobně, telefonicky, SMS zprávou, online komunikací (e-mail, WhatsApp apod.). 
S ohledem na specifika poskytované služby a cílové skupiny se jedná nejčastěji o tyto úkony:
a) poskytnutí informací o sociální službě;
b) poskytnutí kontaktu na odborného lékaře (ORL, foniatr);
c) poskytnutí informací o výuce znakového jazyka;
d) poskytnutí informace o zdrajích kompenzačích pomůcek;
e) poskytnutí informace o nároku a o tom, kde získat příslušné příspěvky (PnP, příspěvek na zvlášní pomůcku, dávky sociálního zabezpečení);
f) poskytnutí informace o servisu sluchadla/kompenzační pomůcky.


	Místo poskytování

	Ambulantní forma: poradna (Milady Horákové, 504/45, Hradec Králové 6)
Terénní forma: dle předchozí individuální domluvy s žadatelem

	Garantovaný rozsah 

	Ambulantní forma:
· služba je poskytována ve dnech a časech dle aktuálně platné registrace služby 
· 1 jednání v poradně za přítomnosti žadatele: max. 30 minut
· v případě jednání v nepřítomnosti žadatele (telefonicky, SMS, online komunikace) je požadavek řešen do 3 dní.
Terénní forma:
· služba je poskytována ve dnech a časech dle aktuálně platné registrace služby, služba musí být předem objednána, a to alespoň 5 dní předem;
· 1 jednání v terénu za přítomnosti klienta: max. 30 minut, v případě naplněné kapacity frekvence max. 1 x za 3 měsíce.

	Cena služby

	· Základní poradenství je poskytováno zdarma

	
Název základní činnosti / služby (§4 Vyhlášky 505/2006 Sb.): 
a) zprostředkování kontaktu se společenským prostředím: zprostředkování navazujících služeb

	Úkon základní činnosti (Vyhl. 505/2006 Sb.): není stanoven

	Registrovaná služba: Odborné sociální poradenství

	Základní popis – stručné představení 

	Zprostředkování kontaktu se společenským prostředím podporuje klienta služby ve zprostředkování navazujících služeb souvisejících s řešením jeho nepříznivé sociální situace, které si vzhledem ke svému postižení nemůže zařídit sám nebo s pomocí jiných, odbornému poradenství předcházejících zdrojů podpory (služeb). 
Poskytnutí služby probíhá osobně, telefonicky, faxem, SMS zprávou, online komunikací. Požadavek klienta o zprostředkování navazujících služeb obsahuje podporu formou zajištění komunikace směřující k zprostředkování dohody s jinou osobou (i osobou příbuznou), fyzickou osobou, zástupcem zařízení, úřadu, organizací poskytující služby atd. a nevyžaduje žádný jiný úkon – pouze vyřízení jeho vzkazu, např.: 
a) objednání k lékaři / zprostředkování kontaktu se zástupcem instituce (popř. blízkou osobou, zaměstnavatelem apod.);
b) zprostředkování kontaktu na tlumočníka; 
c) sepsání vzkazu; 
d) upřesnění a vysvětlení dotazu/potřebných informací, na jejichž základě může klient pokračovat v samostatné komunikaci s osobou, institucí, organizací apod. 
e) zprostředkování pomůcky nebo její opravy u výrobce, popř. specializovaného prodejce/servisu

	Místo poskytování

	Ambulantní forma: poradna (Milady Horákové, 504/45, Hradec Králové 6)
Terénní forma: dle předchozí individuální domluvy s klientem

	Garantovaný rozsah 

	Ambulantní forma:
· služba je poskytována ve dnech a časech dle aktuálně platné registrace služby;
· 1 poradenská intervence v poradně za přítomnosti klienta: max. 30 minut, v případě naplněné kapacity max. 1x za týden 30 minut;
· 3 poradenské intervence za 30 minut, v případě telefonického zprostředkování kontaktu;
· v případě poradenské intervence v nepřítomnosti klienta (telefonicky, SMS, online komunikace) je požadavek klienta řešen do 3 dní.
Terénní forma:
· služba je poskytována ve dnech a časech dle aktuálně platné registrace služby;
· služba musí být předem objednána, a to alespoň 5 dní předem;
· 1 poradenská intervence v terénu za přítomnosti klienta: max. 60 minut, v případě naplněné kapacity frekvence max. 1 x za 3 měsíce.

	Cena služby 

	· Služba je poskytována zdarma




	
Název základní činnosti / služby (§4 Vyhlášky 505/2006 Sb.): 
b) sociálně terapeutické činnosti: poskytnutí poradenství v oblastech orientace v sociálních systémech, práva, psychologie a v oblasti vzdělávání
(tato základní činnost může být zajišťována poskytováním poradenství alespoň ve dvou z těchto oblastí)

	Úkon základní činnosti (Vyhl. 505/2006 Sb.): není stanoven

	Registrovaná služba: Odborné sociální poradenství

	Základní popis – stručné představení 

	Sociálně terapeutické činnosti představují poskytování poradenství v oblastech orientace v sociálních systémech, práva, psychologie a v oblasti vzdělávání, a poskytují klientovi služby takové informace, které vedou k osvojení potřebných dovedností pro řešení nepříznivé sociální situace.
Poskytnutí služby probíhá zpravidla osobně, a to i s ohledem na charakter dílčích úkonů (viz níže). Následné dílčí dotazy mohou být řešeny i telefonicky, prostřednictvím SMS či e-mailu a dalších forem online komunikace.
Požadavek klienta v rámci sociálně terapeutických činností obsahuje podporu formou zajištění poradenství a informací vedoucích k naplňování stanoveného terapeutického cíle, který souvisí se zvyšováním sociálního začlenění a se zvyšováním samostatnosti klienta. Tyto cíle mohou mít dlouhodobější charakter a mají trvalejší hodnotu.
Jedná se např. o následující oblasti:
a) instruktáž správného používání sluchadla;
b) poradenství a podpora při údržbě sluchadla;
c) podpora při výběru a nácviku manipulace s kompenzační pomůckou;
d) poradenství v oblasti komunikace; 
e) nácvik manipulace se speciálními technologiemi (např. použití speciální linky O2, aplikace Záchranka, tísňové linky) nácvik vyplňování formulářů a tiskopisů.
Na úkony a) – c) navazuje možnost využití fakultativní služby, tj. zapůjčení kompenzační pomůcky.

	Místo poskytování

	Ambulantní forma: poradna (Milady Horákové, 504/45, Hradec Králové 6)
Terénní forma: dle předchozí individuální domluvy s klientem

	Garantovaný rozsah 

	Ambulantní forma:
· služba je poskytována ve dnech a časech dle aktuálně platné registrace služby
· 1 poradenská intervence v poradně za přítomnosti klienta: max. 60 minut, v případě naplněné kapacity max. 1x za týden 30 minut;
· v případě poradenské intervence v nepřítomnosti klienta (telefonicky, online komunikace) je požadavek klienta řešen do 3 dní.
Terénní forma:
· je poskytována zpravidla pro úkony definované v bodech a) – c) klientům, kteří se z objektivních důvodů nemohou dostat k osobnímu jednání do poradny (např. z důvodu vysokého věku a omezené pohyblivosti);
· služba musí být předem objednána, a to alespoň 5 dní předem;
· služba je poskytována ve dnech a časech dle aktuálně platné registrace služby;
· 1 poradenská intervence v terénu za přítomnosti klienta: max. 60 minut, v případě naplněné kapacity frekvence max. 1 x za 3 měsíce.

	Cena služby 

	· Služba je poskytována zdarma.
· Příslušenství ke sluchadlu či čištění v ultrazvukovém zařízení klient hradí dle platného ceníku.
· V případě výpůjčky pomůcky se jedná o fakultativní službu, která je zpoplatněna dle vlastního ceníku.





	

Název základní činnosti / služby (§4 Vyhlášky 505/2006 Sb.): 
c) pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí

	Úkon základní činnosti (Vyhl. 505/2006 Sb.):
pomoc při vyřizování běžných záležitostí

	Registrovaná služba: Odborné sociální poradenství

	Základní popis – stručné představení 

	Pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí představuje poskytování poradenství, které směřuje k pomoci při vyřizování běžných záležitostí (tj. takových, které jsou typické pro člověka bez handicapu).
Podpora spočívá v poskytnutí takových informací, které vedou k hlubší orientaci v nepříznivé sociální situaci a které vedou k orientaci v řešení této situace. Součástí poradenského úkonu může být kromě poskytnutí informací také podpora při vyplnění formuláře, podpora při sepsání odpovědi na dopis, podpora při sepsání odvolání k vyjádření Úřadu práce/zaměstnavatele apod.
Poskytnutí služby probíhá zpravidla osobně. V případě dlouhodobého využívání služby mohou být tyto požadavky řešeny i telefonicky, prostřednictvím SMS, či e-mailu a dalších forem online komunikace.
Standardní požadavky na službu vyjadřují např. následující oblasti:
a) podpora při reklamaci kompenzační pomůcky;
b) podpora při hledání zaměstnání;
c) podpora při pomoci se zajištěním bydlení;
d) podpora při řešení nepříznivé finanční situace.

	Místo poskytování

	Ambulantní forma: poradna (Milady Horákové, 504/45, Hradec Králové 6)
Terénní forma: dle předchozí individuální domluvy s klientem

	Garantovaný rozsah 

	Ambulantní forma:
· služba je poskytována ve dnech a časech dle aktuálně platné registrace služby
· 1 poradenská intervence v poradně za přítomnosti klienta: max. 60 minut, v případě naplněné kapacity max. 1x za týden 30 minut;
· v případě poradenské intervence v nepřítomnosti klienta (telefonicky, online komunikace) je požadavek klienta řešen do 3 dní.
Terénní forma:
· je poskytována pro úkony v bodech b) – d) formou doprovodu (např. na pobočku Úřadu práce, obecní úřad, OSSZ apod.) klientům, kteří potřebují přímou podporu při jednání s danou institucí a nechtějí nebo není v daném případě efektivní využít tlumočnické služby;
· doprovod musí být předem domluven s pracovníkem, dle harmonogramu služby odborné sociální poradenství je doprovod sjednán zpravidla do 5 pracovních dní;
· služba je poskytována ve dnech a časech dle aktuálně platné registrace služby;
· 1 poradenská intervence v terénu (doprovod) za přítomnosti klienta: max. 60 minut, v případě naplněné kapacity frekvence max. 1 x za 14 dní.

	Cena služby 

	· Služba je poskytována zdarma



	


Název základní činnosti / služby (§4 Vyhlášky 505/2006 Sb.): 
c) pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí

	Úkon základní činnosti (Vyhl. 505/2006 Sb.):
pomoc při obnovení nebo upevnění kontaktu s přirozeným sociálním prostředím

	Registrovaná služba: Odborné sociální poradenství

	Základní popis – stručné představení 

	Pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí představuje poskytování poradenství, které směřuje k pomoci při obnovení nebo upevnění kontaktu s přirozeným sociálním prostředím, kdy v důsledku sluchové vady osoba ztrácí kontakt se svým okolím.
Podpora spočívá v poskytnutí takových informací, které vedou k pochopení vzniku nepříznivé sociální situace a které vedou k orientaci v řešení této situace. 
Součástí poradenského úkonu může být kromě poskytnutí informací také podpora při vyplnění formuláře, podpora při sepsání odpovědi na dopis, podpora při sepsání odvolání k vyjádření Úřadu práce apod.
Poskytnutí služby probíhá zpravidla osobně. V případě dlouhodobého využívání služby mohou být tyto požadavky řešeny i telefonicky, prostřednictvím SMS, faxu či e-mailu a dalších forem online komunikace.
Standardní požadavky na službu se projevují zejména v následujících oblastech:
a) informace o možnostech kompenzace sluchu;
b) pomoc při řešení osobního problému spojeného se sluchovým postižením;
c) podpora při vyřízení žádosti o příspěvek na zvláštní pomůcku;
d) poradenství v rámci orientace v sociálním systému;
e) podpora při hledání či udržení zaměstnání;
f) podpora při výběru vhodné sociální služby v regionu;
g) podpora v rodinných, partnerských a mezilidských vztazích;
h) podpora v dalších oblastech (např. při orientaci v oblasti lidských práv a jejich ochraně; při orientaci v oblasti občanského práva; při uplatňování práv ve správním řízení aj.).

	Místo poskytování

	Ambulantní forma: poradna (Milady Horákové, 504/45, Hradec Králové 6)
Terénní forma: dle předchozí individuální domluvy s klientem

	Garantovaný rozsah 

	Ambulantní forma:
· služba je poskytována ve dnech a časech dle aktuálně platné registrace služby
· 1 poradenská intervence v poradně za přítomnosti klienta: max. 60 minut, v případě naplněné kapacity max. 1x za týden 30 minut;
· v případě poradenské intervence v nepřítomnosti klienta (telefonicky, online komunikace) je požadavek klienta řešen do 3 dní.
Terénní forma:
· je poskytována pro úkony v bodech c) – f) formou doprovodu (např. na pobočku Úřadu práce, obecní úřad, OSSZ apod.) klientům, kteří potřebují přímou podporu při jednání s danou institucí a nechtějí nebo není v daném případě efektivní využít tlumočnické služby;
· doprovod musí být předem domluven s pracovníkem, dle harmonogramu služby odborné sociální poradenství je doprovod sjednán zpravidla do 5 pracovních dní;
· služba je poskytována ve dnech a časech dle aktuálně platné registrace služby;
· 1 poradenská intervence (doprovod) v terénu za přítomnosti klienta: max. 60 minut, v případě naplněné kapacity frekvence max. 1 x za 14 dní.

	Cena služby 

	· Služba je poskytována zdarma





Nabídka a popis fakultativních činností

	
Název fakultativní činnosti: 
Půjčování kompenzačních pomůcek

	Registrovaná služba: Odborné sociální poradenství

	Základní popis – stručné představení 

	Půjčovna nabízí vyzkoušení a dočasný pronájem více než 30 různých kompenzačních pomůcek. 
Pracovník pomáhá klientovi vybrat pro něj nejvhodnější pomůcku, kterou si na místě může vyzkoušet a je seznámen s její funkcí, obsluhou a manipulací.
[bookmark: _Hlk17268036][bookmark: _Hlk17268055]Kompenzační pomůcky jsou pronajímány vždy po týdnech (týden = sedm dní). Maximální délka pronájmu kompenzační pomůcky jsou čtyři týdny. Pouze ve výjimečných případech může být prodloužena doba pronájmu pomůcky na dobu až osmi týdnů.  O délce pronájmu, či prodloužení pronájmu kompenzační pomůcky rozhoduje pracovník poradny Hradeckého centra.
Pronájem pomůcek je zpoplatněn podle aktuálního ceníku.
Platby související s pronájem pomůcky jsou zpoplatněny podle aktuálního ceníku:
0. nájemné za zapůjčení kompenzační pomůcky je použito na údržbu kompenzační pomůcky a pokrytí provozních nákladů spojených s provozem půjčovny kompenzačních pomůcek. Nájemné za zapůjčení kompenzační pomůcky je účtováno po týdnech. Nájemné se hradí v hotovosti při převzetí kompenzační pomůcky. V případě, že nájemce vrátí kompenzační pomůcku dříve, než bylo ve smlouvě sjednáno, nebude nájemci vrácena poměrná část nájemného.
0. kauce (peněžní jistota) je vypůjčitelem (nájemcem) složena v hotovosti při převzetí kompenzační pomůcky do užívání. Podmínky vrácení kauce (finanční jistoty) jsou definovány ve Smlouvě o pronájmu kompenzační pomůcky.
0. [bookmark: _Hlk17268794]pokuta při pozdním vrácení kompenzační pomůcky činí 250,- Kč za každý, byť i započatý týden prodlení.

	[bookmark: _Hlk2200676]Místo poskytování

	Ambulantní forma: poradna (Milady Horákové, 504/45, Hradec Králové 6)
Terénní forma: dle předchozí individuální domluvy s klientem

	Garantovaný rozsah 

	Ambulantní forma:
· služba je poskytována ve dnech a časech dle platné registrace sociální služby
· 1 poradenská intervence v poradně za přítomnosti klienta: max. 30 minut, v případě naplněné kapacity max. 1x za týden 30 minut;
Terénní forma:
· služba musí být předem domluvena s pracovníkem, dle harmonogramu služby odborné sociální poradenství je termín sjednán zpravidla do 5 pracovních dní;
· služba je poskytována ve dnech a časech dle aktuálně platné registrace služby;
· 1 poradenská intervence v terénu za přítomnosti klienta: max. 60 minut, v případě naplněné kapacity frekvence max. 1 x za 14 dní.

	Cena služby 

	· Služba je poskytována na základě úhrady vratné zálohy za pomůcku a nájemného (ceník viz níže)





CENÍK PŮJČOVNY KOMPENZAČNÍCH POMŮCEK
	Pomůcka
	Kauce (peněžní jistota) 
	Nájemné za jeden týden
	Zvýhodněné nájemné za 4 týdny

	Vibrační budík Shake Awake
	200,-
	30,-
	100,-

	Budík JUMBO Alarm
	500,-
	30,-
	100,-

	Vibrační budík TCL 210, SBP 100, Travel, TCL 400
	500,-
	30,-
	100,-

	Zábleskový budík Lisa
	500,-
	30,-
	100,-

	Vibrační minutka
	100,-
	30,-
	100,-

	Vibrační hodinky VIBRATO
	200,-
	30,-
	100,-

	Sennheiser Set 840 TV, 840 S, 860 TV, 900 TV
	1.000,-
	50,-
	150,-

	Sonumax 2.4 sluchátka k TV
	1.000,-
	50,-
	150,-

	Sluhátka Geemarc CL7400
	1.000,-
	50,-
	150,-

	Indukční smyčka k telefonu GEEMARC
	200,-
	30,-
	100,-

	Indukční smyčka LA – 215, LOPP HEAR 600
	1.000,-
	30,-
	100,-

	Indukční smyčka LOPP HEAR 600
	1.000,-
	30,-
	100,-

	Indukční smyčka Soundshuttle
	1.000,-
	30,-
	100,-

	Indukční smyčka Audiocentrum TV 
	200,-
	30,-
	100,-

	Indukční smyčka pro mobilní telefon s BT
	500,-
	30,-
	100,-

	Bezdrátová indukční smyčka BTH1420
	500,-
	30,-
	100,-

	Bezdrátová indukční smyčka CL Blue Hook
	500,-
	30,-
	100,-

	Komunikátor Crescendo 50 a 60, Comfort Duet
	1.000,-
	30,-
	100,-

	Osobní zesilovač Maxi
	1.000,-
	50,-
	150,-

	Sluchátka CL 7100 DUO pro poslech
	1.000,-
	50,-
	150,-

	Přenosný zesilovač zvuku PL–10
	500,-
	30,-
	100,-

	Komunikační systém HeartIt All
	1.000,-
	100,-
	350,-

	Sluchadlo (závěsné)
	1.000,-
	50,-
	150,-

	Signalizace (Amplicall, LightOn) 
	500,-
	30,-
	100,-

	Mobilní telefon pro nedoslýchavé 
	1.000,-
	50,
	150,-

	Telefon se zesilovačem pro nedoslýchavé
	1.000,-
	50,-
	150,-

	Zesilovač pro mobilní telefon SA40
	1.000,-
	50,-
	150,-



jeden týden = 7 dní		
kompenzační pomůcky jsou zapůjčovány vždy po týdnech
	
Název fakultativní činnosti: 
Půjčování odborných zdrojů a literatury

	Registrovaná služba: Odborné sociální poradenství

	Základní popis – stručné představení 

	O výpůjčku knih žádá klient pracovníka, který je přítomný v poradně. 
Pracovník může poradit s vhodným výběrem zdrojů. 
Vypůjčení knih, časopisů a DVD je zpoplatněno. 
Knihy, časopisy a DVD se zapůjčují absenčně maximálně na dobu jednoho měsíce.


	
Místo poskytování

	Ambulantní forma: poradna (Milady Horákové, 504/45, Hradec Králové 6)

	Garantovaný rozsah 

	· činnost je poskytována ve dnech a časech dle platné registrace sociální služby; 
· 1 intervence v poradně za přítomnosti klienta: max. 60 minut, v případě naplněné kapacity max. 1x za týden 30 minut;

	Cena služby 

	· registrační poplatek ve výši 20 Kč na kalendářní rok (platí od 1. 1. do 31. 12.).






PRŮBĚH POSKYTOVÁNÍ PORADENSTVÍ 

1. První kontakt 
· do poradny můžete přijít dle otevírací doby
· jsou vymezeny dny a časy, kdy lze přijít bez objednání, a kdy se musíte předem objednat 
· kontaktovat nás můžete také telefonicky, přes e-mail, či můžete využít další formy online komunikace (SMS, WhatsApp aj.)
· pokud Vaše přání/potřebu lze řešit poradenskou službou, tato služba Vám bude poskytnuta

2.  Uzavření smlouvy o poskytování sociální služby
· poradenství se poskytuje na základě smlouvy ústní, o které je veden písemný protokol
· smlouva vyplývá ze zájmu službu využít
· smlouva obsahuje zejména rozsah poskytování sociální služby, cíl, kterého chcete prostřednictvím služby dosáhnout, ujednání o dodržování vnitřních pravidel stanovených poskytovatelem pro poskytování sociálních služeb, dobu platnosti smlouvy.
· na délce trvání smlouvy se domluvíte individuálně se sociálním pracovníkem podle Vašeho cíle

Důvody výpovědi smlouvy:
· pokud nebudete dodržovat pravidla naší služby
· pokud nebudete respektovat to, na čem se s pracovníkem domluvíte
· pokud se k pracovníkovi budete chovat hrubě

3. Poskytování poradenství
· jednání probíhá individuálně podle stanoveného plánu
· plán vytváříte spolu s pracovníkem
· pracovník se vždy řídí etickým kodexem a vnitřními pravidly této služby
· způsob sdělení informací:
osobní jednání i ve znakovém jazyce
telefonicky
písemně (např. e-mail, SMS, fax, Skype, facebook)
videohovor (Skype)
· každému klientovi je založena karta, do které se ukládá protokol o uzavření smlouvy a dále se zde evidují záznamy z jednotlivých návštěv
4. Práva klienta
· svobodná volba využívání služeb
· individuální přístup kvalifikovaných pracovníků
· zachovávání mlčenlivosti
· zachovávání soukromí 
· právo na vlastní rozhodování v průběhu poskytování služby
· volba pracovníka (viz rozpis služeb)
· nahlédnout do vedené osobní dokumentace klienta
· vyjádřit se ke kvalitě poskytované služby (možnost podat stížnost, dotazník)

Stížnosti a náměty
· klient má právo podat stížnost nebo námět např. k poskytnuté službě, k chování pracovníka atd.
· stížnosti vyřizuje ředitel Hradeckého centra

Jak podat stížnost nebo námět?
· sdělit pracovníkovi
· poslat e-mail (lze i video zpráva) na adresu: hradeckecentrum@seznam.cz
· napsat stížnost a vhodit do Schránky stížností a námětů 
(schránka je u vchodu do Hradeckého centra) 

Více informací ve Vnitřních pravidlech o řešení námětů a stížností klientů Hradeckého centra.
Tato vnitřní pravidla a další metodiky jsou k nahlédnutí v kanceláři Hradeckého centra.

5. Povinnosti klienta
· být aktivní, spolupracovat;
· dodržovat plán podpory a domluvu s pracovníkem poradny;
· nezneužívat podporu ze strany pracovníka;
· pro jednání připravit veškeré potřebné doklady a materiály;
· respektovat čas pracovníka na vyřízení odpovědi (e-maily, SMS a Skype zprávy jsou vyřizovány do tří pracovních dní);
· respektovat, že některé záležitosti nelze vyřešit obratem na místě a je potřeba více setkání v poradně;
· dodržovat provozní dobu poradny a další pravidla vyplývající ze služby;
· řádně a včas objednávat jednání v poradně či terénní službu;
· včas hlásit změny v objednaném jednání;
· respektovat pořadí klientů v poradně a nežádat o přednostní odbavení (světelná signalizace „Vstupte/Nevstupovat“);
· zachovávat pravidla slušného chování;
· nepoužívat otevřený oheň v prostorách budovy (tj. nekouřit zde);
· respektovat další pravidla bezpečnosti.

6.  Další informace o poskytování terénní formy služby
· každé terénní jednání je třeba objednat, a to min. 5 dní předem;
· pokud je jednání objednáváno v kratším čase, není služba garantována, ale zároveň není vyloučena.
· pokud je nutné terénní jednání zrušit, musí to klient ohlásit pracovníkovi co nejdříve, alespoň den předem; 
· akutní situace (např. náhlé zhoršení zdravotního stavu) klient pracovníkovi oznamuje obratem;
· doprovod klienta sociálním pracovníkem na jednání neznamená pomoc při pohybu či péči o vlastní osobu. Pokud klient takovou pomoc potřebuje, musí si zajistit sám na vlastní náklady asistenta či další doprovod po dobu jednání. 




Informace o procesu shromažďování, zpracovávání a uchovávání osobních údajů

Správcem osobních údajů je Hradecké centrum pro osoby se sluchovým postižením o.p.s. Kontaktní osobou pro ochranu osobních údajů je Bc. Michal Procházka, DiS.

Pro uzavření smlouvy a poskytování služby od Vás potřebujeme tyto základní osobní údaje:
· jméno a příjmení
· rok narození
· bydliště
· kontakt
Údaje slouží k registraci klienta pro naši evidenci, abychom zabezpečili kvalitní a profesionální poskytnutí služby. Dále jsou údaje použity ke statickým účelům, které nám vyplývají ze zákona o sociálních službách.

Zpracování osobních údajů vychází z důvodu plnění Zákona o sociálních službách a další související legislativy v platném znění.

Kromě uvedených osobních údajů jsou zpracovávány a uchovávány i další citlivé údaje (popis Vaší nepříznivé sociální situace, a popis průběhu poskytování služby).
Veškeré údaje o klientovi jsou zabezpečeny a mají k nim přístup pouze pověření zaměstnanci. Hradecké centrum neposkytuje osobní údaje klientů třetím stranám pro komerční účely.

Zpracování osobních údajů provádíme v souladu s „Nařízením evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochraně osobních fyzických osob v souvislosti s obecným nařízením o ochraně osobních údajů“ a další související legislativou, a to dle Článku 6, bod 1.:
b) zpracování je nezbytné pro splnění smlouvy, jejíž smluvní stranou je subjekt údajů, nebo pro provedení opatření přijatých před uzavřením smlouvy na žádost tohoto subjektu údajů; 
f) pro účely našich oprávněných zájmů.

Dle tohoto Nařízení zpracováváme zvláštní kategorie osobních údajů. Osobní údaje jsou zpracovávány po dobu trvání Vaší smlouvy o poskytovaní sociální služby a jsou uchovávány dle zákonných lhůt. 

Vy, jako subjekt údajů, máte právo na přístup k informacím o svých osobních údajích, na jejich opravu, výmaz nebo na omezení zpracování, právo vznést námitku proti zpracování Vašich osobních údajů a právo podat stížnost dozorovému orgánu, pokud by zpracováním Vašich údajů bylo porušeno Nařízení.
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