Hradecké centrum pro osoby se sluchovym postizenim o. p. s.

_SLUCH VAM SICE NEVRATIME, ALE POMUZEME VAM SE
SLUCHOVOU VADOU ZIT KVALITNEJI*
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POSTIZENIM o.p.s.

SLOVO UVODEM
Mili ¢tenafi,

vazime si Vaseho zajmu precist si Vyrocni zpravu Hradeckého
centra pro osoby se sluchovym postizenim o. p. s. za rok 2015.
Uplynuly rok provéril nasi stabilitu na trhu socialnich sluzeb,
ale i uvnitt spolecnosti.

Historicky jsme poskytovatelé s dlouhou tradici. Vse zacalo
zalozenim Vychodoceského podparného spolku hluchonémych
v roce 1921, kdy prisli zakladatelé s myslenkou starat se
materialné i lidsky o osoby se sluchovym postizenim. Cinnost
v Hradci Kraloveé pokracovala i pod hlavi¢ckou Svazu invalidt a
nasledn¢ Svazu sluchové postizenych. V tomto obdobi bylo
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HRADECKE CENTRUM )
PRO OSOBY SE SLUCHOVYM

Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR prostiednictvim své
¢lenské organizace Hradecky spolek neslysicich sdruzoval
¢leny a organizace zacala poskytovat tlumocnické sluzby a
poradenskou c¢innost. V roce 2013 c¢lenskd zékladna spolku
rozhodla o vzniku obecné prospésné spolecnosti. Néasledné
zastupci SNN v CR Hradecky spolek neslysicich zalozili
Hradecké centrum pro osoby se sluchovym postizenim o. p. s.
Cilem vzdy byla, je a bude podpora lidi se sluchovym
postizenim. Smyslem nasi prace je zprostiedkovani kontaktu s
vétsinovou spolec¢nosti, podpora samostatnosti zvladat bézné i
naro¢né zivotni situace.

Rok 2015 mizeme hodnotit jako velmi Uspésny, co se tyka
poctu novych klientd a narastu poskytnutych socialnich sluzeb,
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kterymi jsou odborné socialni poradenstvi a tlumocnické
sluzby. Velkému z4jmu se t&si forma terénniho poradenstvi
v pobytovych zatizenich v Kralovéhradeckém kraji. Klienti
vyuzivaji predevsim podporu pri adrzbé sluchadel a rad, jak
zachazet se sluchadlem a jak ho udrzovat. Nemén¢ dulezitou
ulohou je osobni kontakt s pracovnikem, ktery je vyslechne. V
ambulantni poradné nabizime poradenstvi v socialni oblasti.
V pripadé¢ zjisténi, ze je treba vyuzit sluzeb jiné spolec¢nosti, je
doporucena ¢i objedname klienta k navstéve. Soucasti poradny
je siroky sortiment kompenzacnich pomicek k zapujceni. Jedna
se 0 napt. o sluchadla, sluchatka pro poslech televize, rozhlasu
¢i zesilovace a radiova zarizeni vhodne pro poslech prednasky
¢i pri komunikaci ve spolec¢nosti. K dispozici jsou budicky ¢i
jiné indikatory zvuku. Nasi proskoleni pracovnici vzdy zajisti
podrobné a praktické vysvétleni a zauci, jak s pomickou
pracovat. Terénni tlumocnické sluzby jsou predevsim
vyuzivany osobami, jez pouzivaji znakovy jazyk a to hlavn¢ ve
zdravotnictvi ¢i na Gradech. Ambulantni tlumocnickéa sluzba je
zatim meéen¢ vyuzivanym typem. Klientovi nabizi prostor pro
setkani na neutralni pade.

Pro osoby sluchové¢ postizené z Kralovéhradeckého kraje jsou
zminéné sluzby zdarma.

Nase dalsi aktivity nepiimo souvisi se socialnimi sluzbami. Pro
lidi se sluchovym postizenim jsou vsak velmi prospesné.

Pokud nas znate a nase sluzeb vyuzivate, velice nas to tési.
Potrebujete-li pomoc, obrat'te se na nase pracovniky. Spole¢n¢
urcité najdete reseni.

Monika Krapova - reditelka



UDAJE O SPOLECNOSTI

Zakladatelky Spravni rada

Eva Bartonickova Mgr. Katefina Hubkova — predsedkyné
Marie Krejci PhDr. Lenka Neubauerova

Dagmar Kopeckéa Mgr. Tereza Skakalova, Ph.D.
Statutarni organ Dozor¢i rada

Mgr. Monika Kripova — reditelka Bc. Josef Herz — predseda

Bc. Lucie Chmelikova

Bc. Pavel Vavra

Hradecké centrum pro osoby se sluchovym postizenim o. p. s. je registrované u Krajského soudu v Hradci Kralové dne 17. 10.
2013 — obchodni rejstiik odd. O/vlozka 376.



CINNOSTI SPOLECNOSTI

Obecné prospésne sluzby zapsané v rejstiiku
Socialni sluzby:

- odborné socialni poradenstvi;

« tlumocnicke sluzby

Pronajem a pujcovani kopenzacnich pomucek a zaucovani v
jejich obsluze. Cisténi sluchadel a zprostiedkovani prodeje
prislusenstvi ke sluchadlim. Organizovani volnocasovych
aktivit.

Zpristupovani informaci osobam se sluchovym postizenim.

Poradenstvi pii odstranovani architektonickych, informacnich
a komunikacnich bariér.

Podpora pracovniho uplatnéni osob se sluchovym postizenim.
\Volnocasove a vzdelavaci aktivity (napiiklad vylety, prednasky,
kurzy).

Konzulta¢ni ¢innost v oblasti péce o osoby se sluchovym
psotizenim.

Publikacni ¢innost v oblasti problematiky osob se sluchovym
postizenim.

Propagacni a osvétoveé akce.

Predmétem podnikani dle vypisu z zivnostenskeho rejstriku
Magistratu meésta Hradce Kralové ze dne 17. 10 2013 je
vyroba, obchod a sluzby v oboru:

» zprostiedkovani obchodu a sluzeb;

e pronajem a pajcovani movitych véci.
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PERSONALNI OBSAZENI

Mgr. Monika Krupova
tlumocnice

Bc. Pavel Vavra
socialni pracovnik

Mgr. Tereza Skakalova, Ph.D.
socialni pracovnice

Mgr. Petra Zimova
tlumocnice

Eva Hedvicakova
pracovnik v socialnich sluzbach




REGISTROVANE SOCIALNI SLUZBY — ODBORNE SOCIALNI PORADENSTVI

Poslani sluzby

Poskytovat osobam se sluchovym postizenim takové
informace, které jim pomohou piekonavat dusledky sluchove
vady a dosadhnout vétsi samostatnosti.

Sluzba je uréena osobam se sluchovym postizenim.
Cile sluzby

« poskytovat bezpecné a duveérné prostiedi pro feseni osobnich
zalezitosti

- motivovat k aktivnimu, samostatnému zivotu

« zajistit navaznost odborné pomoci

Zasady sluzby

« bezpecnost a diskrétnost

- davera a empatie

» profesionalita a komplexnost

Formy sluzby

- ambulantni poradenstvi = v poradné Hradeckeho centra

- terénni poradenstvi = po domluvé s pobytovym zatizenim

Obsah sluzby

a) Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:
objednani k lékari, sepsani vzkazu aj.

b) Socialné terapeutické ¢innosti:

e nacvik pouzivani sluchadla, pomoc pf#i vyiizovani
béznych zalezitosti (napi. dopisy, slozenky, formulaie,
objednavky,...)

c) Pomoc pfi uplatiovani prav, zajmt a pii feseni osobnich
zalezitosti:

- pomoc pii feseni osobniho problému, pomoc pii feseni
nepriznivé situace, pujéovani kompenzac¢nich pomicek
aj.

Fakultativni sluzby
« pjcovani kompenzacnich pomicek
« pjcovani odborné literatury

e pristup na internet



Prabéh poskytovani sluzby Stiznosti a naméty

1. Prvni kontakt e uzivatel ma pravo podat stiznost nebo namét napi.:

L Kk posk 2 sluzbé, k chovani ik :
» do poradny mtzete piijit bez objednéni poskytnuté sluzbé, k chovani pracovnika atd

« vice informaci ve Vnitinich pravidlech o reseni namétu a

 kontaktovat nas muzete také telefonicky, pres e-mail, o o ,
stiznosti uzivatelt sluzeb Hradeckého centra

Skype, ICQ a podobné

- : Navstévni hodiny poradn
» pokud Vase prani/potrebu lze tesit poradenskou sluzbou, S yP y

hned tato sluzba navazuje Pondgéli 8:30 - 12:00 12:30 - 16:30

2. Uzavieni smlouvy o poskytovani socialni sluzby Jtery 8:30-12:00 | 12:30-17:00
Stieda 8:30-12:00 12:30 - 16:30

« poradenstvi se poskytuje na zaklad¢ dohody ustni Ctvrtek 8:30-12:00 12:30 - 14:00
Patek po domluve po domluve

- dohoda vyplyva ze zajmu sluzbu vyuzit
3. Poskytovani poradenstvi
« jednani probiha individualné podle Vasi potieby
« pracovnik se vzdy ridi vnitfnimi pravidly této sluzby
» zpasob sdéleni informaci:
« 0sobni jednani i ve znakovem jazyce - telefonicky
- pisemne¢ (napt. e-mail, SMS, fax, ICQ, Skype)
- videohovor (Skype)



Pajcovna pomiicek

Pajéovna nabizi docasné zapujceni raznych pomucek, napr.
sluchadel, indukénich smycek, sluchatek k TV, osobnich
zesilovacu, signalizacnich pomacek aj. V roce 2015 pujc¢ovna
disponovala osmi sluchadly a 27 druhy dalsich kompenzacnich
pomucek pro osoby se sluchovym postizenim.

Hradecké centrum 10/2015

Ohlédnuti za rokem 2015 | PF 2016

SPravodaj

SPravodaj je elektronicky zpravodaj, ktery Hradecké centrum
zacalo vydavat v roce 2015.

Jak vznikl nazev SPravodaj? Jiz delsi dobu jsme m¢li v planu
vytvorit vlastni zpravodaj, kterym bychom nase klienty a dalsi
zajemce mohli pravidelné informovat. A protoze se jednd o
dulezité informace pro lidi se sluchovym postizenim - vznikl
nazev SPravodaj.

Ve SPravodaji pravidelné informujeme o nasich sluzbéach,
akcich, ale také o dalezitych novinkach, které se tykaji lidi se
sluchovym postizenim.

V roce 2015 jsme vydali celkem 10 cisel SPravodaje. Vsechny
jsou dostupné na nasich webovych strankach.



REGISTROVANE SOCIALN{ SLUZBY — TLUMOCNICKE SLUZBY

Poslani sluzby

Pomoci osobam se sluchovym postizenim piekonavat
komunikacni bariéry ve slysici spole¢nosti.

Sluzba je uréena osobam se sluchovym postizenim.
Sluzby se poskytuji na tzemi Kralovehradeckeho regionu.
Cile sluzby
« profesionalné zprostiedkovat srozumitelnou komunikaci
« zapojit uzivatele do feseni vlastnich zalezitosti

« §ifit povédomi o pravech a potiebach osob se sluchovym
postizenim

Zasady sluzby
« bezpecnost a diskrétnost
o lidsky pristup

» profesionalita

Typy tlumoceni
« tlumoceni v ¢eskem znakovém jazyce
» tlumoceni ve znakované ¢esting

e artikula¢ni tlumoceni pro usnadnéni odezirani

Formy tlumoceni
a) Ambulantni sluzby:

« tlumoceni je poskytovano v kancelaii tlumocnika
Hradeckého centra

« musi prijit slysici i neslysici osoba
b) Terénni sluzby:
« navstéva u lekare
« jednani na Ufadé ¢i s jinou instituci (banky, pojistovny
aJ.)
e navstéva u pravnika

« konzultace s dalsimi odborniky
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e pracovni pohovor
» jednani se zaméstnavatelem

« spolecenske udalosti (napt. svatba, pohieb)

Prabéh poskytovani tlumoénickych sluzeb
1. Objednani sluzby

« objednat 5 dni predem (napt. SMS, e-mail atd.)
« objednavka musi obsahovat:
e jméno a prijmeni osoby
« datum tlumoceni
e ¢as tlumoceni
 misto a duvod tlumoceni (napt. 1ékat, Grad)
 misto srazu s tlumoc¢nikem

2. Tlumoceni je poskytovano na zékladé Ustni dohody
- dohoda vyplyva ze zajmu sluzbu vyuzit

3. Poskytovani socialni sluzby

« tlumocnik se ridi etickym kodexem a vnittnimi pravidly
sluzby

4. Zruseni sluzby
 0znamit tlumocnikovi co nejdrive

« tlumoceni lze zrusit nejpozdgji 2 hodiny pired
objednanym terminem

5. Povinnosti uzivatele sluzby
« fadn¢ objednat tlumoceni
« v¢as hlasit zmény (napi. misto tlumoceni, termin, ¢as aj.)
« zajistit si pravodce nebo asistenta na pomoc pii pohybu
Stiznosti a naméty

« uzivatel méa pravo podat stiznost nebo namét napt.:
k poskytnuté sluzb¢, k chovani pracovnika atd.

« vice informaci ve Vnittnich pravidlech o feseni namétia a
stiznosti uzivatela sluzeb Hradeckého centra

Tlumocénicka sluzba je poskytovana v dobé:

pondéli az patek: 7 az 17 hod.



ZAVERECNA ZPRAVA ZE SOUHRNNEHO HODNOCEN{ POSKYTOVANYCH SLUZEB

ZA ROK 2015

Hradecké centrum pro osoby se sluchovym postizenim o. p. s.
poskytuje dvé registrované socialni sluzby: odborné socialni
poradenstvi a tlumocnické sluzby.

Kontrola kvality a hodnoceni vychazi z Planu kontroly a
hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb pro rok 2014,
schvaleného dne 5. 2. 2015. Vysledky hodnoceni slouzi pro
stanoveni cila pro dalsi obdobi, k rozvoji a zkvalitnéni sluzby;,
pro upravy vnittnich pravidel, eventualné pro stanoveni dalsich
opatieni.

V nize uvedené zavérecné zprave jsou souhrnné hodnoceny obé
poskytované sluzby. Tato zprava je soucasti zapisu z pracovni
porady, kde bude projednéna, dalsi vytisk bude ulozen do
slozky Hodnoceni. Souhrnné vysledky budou shrnuty a
zverejnény ve vyrocni zpraveé Hradeckeho centra za rok 2015,
na nasténce ve veiejnych prostorach poradny, na webovych
strankach www.hradeckecentrum.cz a na ¢lenskych schiazich
HSN a ptip. ZO nedoslychavych.

Dle zjisténych Udaji lze shrnout, ze poskytovane sluzby splnuji
stanovenad kritéria Uspésnosti — dodrzovani prav klienta,
spokojenost stavajicich klientd s poskytovanymi sluzbami a
jednanim pracovnikd, dodrzovani stanovenych vnitinich

pravidel, rozvoj poskytovanych sluzeb a ¢innosti, profesionalni
rust pracovnika, ...

Velmi pozitivni je zjisténi, ze poskytované sluzby podpoiily
celkovy pocet 210 klientd (a 66 zdjemcu o sluzbu odborné
socialni poradenstvi). Na zakladé¢ kontroly karet a
individualnich plana klienta vsichni spadaji do cilové skupiny
Hradeckého centra a jejich pozadavky jsme v ramci nasich
kompetenci dokazali primérené fesit.

Jak vyplyva, nejdalezitéjsi z celkoveho hodnoceni je Uroven
poskytovanych sluzeb a vztah ke klientim. Zde je mozné
shrnout, ze na zakladé vsech podkladu jsou poskytované sluzby
kvalitni a na vysoké drovni. Naplnéna jsou vsechna stanovena
kritéria kvality poskytovane sluzby:

- k uplatnovani prav uzivateli a jejich ochrané nebyla podana
zadna stiznost za sledované obdobi;

- vzrista celkovy pocet uzivatela sluzby;

- jestlize alespon polovina uzivateli vyuzila sluzbu opakované
v daném obdobi;

- jestlize se dati naplnovat cile uzivatelt a ti jsou se sluzbou
spokojeni (alespon v 90 %);


http://www.hradeckecentrum.cz
http://www.hradeckecentrum.cz

- pracovnici naplnuji svaj plan vzdélavani a vnimaji svij  Statistické ukazatele poskytovanych sluzeb

profesni rast;

Odborné socialni e,
Tlumocnickeé sluzby

- pracovnici Hradeckého centra dodrzuji stanovena vnitini poradenstvi
pravidla sluzby:; V roce 20%5 vyuzilo 170 20
sluzbu
- Hradecké centrum dokaze pruzné a konstruktivné pracovat s Z toho zeny 101 20
obdrzenymi stiznostmi; Z toho muzi 69 20
) . _ _ ) _ Do 18 let 2 2
- Hradecke centrum zapojuje do ¢innosti a hodnoceni externisty 19-64 let 49 33
(tj. supervize, stazisti aj.). Nad 65 let 117 7
. . _ ez Novi klienti 87 8
Poskytov,ane sluzby b)(ly_ V roce 2915 | lfoiIltnl _a uspesne,. Zéjemci 66 (71 intervenci) ]
Hradecké centrum dodrzuje stanovena vnitini pravidla, do své Vypiijeka pomiicek 46 )
¢innosti zapojuje studenty (praktikanty) a vyuziva supervizi 444 (pramérné délka 281 (348 hodin piimé
) . e u . . . e Intervence - celkem . ,
jako moznost zkvalitnéni sluzeb a rozvoje pracovniki. Na 30 minut) prace)
zakladé zjisténych vysledkia provedeného hodnoceni byla Pocet pracovnika ve 3 (prepocteny Uvazek 2 (pfepocteny Uvazek
. ] . VI , luzbé 1,6 0,7
stanovena zakladni opatireni pro poskytovani sluzeb a celkovy SIZbe ) )
o . Celkove néaklady na y s
rozvoj ¢innosti. sluzbu 729 471 K& 448 000 K¢

Cela zprava je k nahlédnuti v poradné Hradeckého centra.



AKCE HRADECKEHO CENTRA V ROCE 2014

OSLAVY PRVNIHO ROKU HRADECKEHO CENTRA

Hradecké centrum pro osoby se sluchovym postizenim o. p. s.
bylo oficialn¢ zalozeno dne 26. srpna 2013, ale poskytovani
socialnich sluzeb zah4jilo az od 1. ledna 2014. Na zacatek roku
2015 proto pripada prvni vyroci ¢innosti Hradeckého centra.

Nase prvni ,,narozeniny“ jsme fadné oslavili. Ve dnech 16. a
17. bfezna byla uspotradana narozeninova party pro déti z MS a
ZS Stefanikova a pro déti z Lesni MS U T#i veverek.

Ve stiedu 18. biezna jsme oslavy zakoncili Dnem otevienych
dveri. Po cely den si mohli navstévnici prohlédnout a

vyzkouset kompenzac¢ni pomucky, které zde vystavovala Unie
neslysicich Brno. Dale byly k vidéni ukazky znakového jazyka
a pro navstévniky bylo k dispozici i mnoho informacnich
materiala.

NAVSTEVA DIGITALNIHO PLANETARIA V HRADCI
KRALOVE

Jaka byla navstéva digitalniho planetaria a hvézdarny v Hradci
Kralové? Moc zajimava. Napad prohlidky vzesel ze Zakladni
organizace nedoslychavych Hradec Kralové a tak Hradecké
centrum oslovilo neslysici, a protoze byl dostatecny pocet
zajemci, mohla se prohlidka digitalniho planetaria s projekci
uskutecnit. Na zacatek nam technik, pan Zima, promitl jarni a
letni oblohu i s hvézdami a souhvézdimi zvérokruhu. Vse se
zobrazilo na polokruhovou plochu, coz umoznuje p¢ét
digitalnich projektord. Pritomni se toulali slune¢ni soustavou,
byli se podivat na erupce na Slunci, obepluli krdsnou Zemi a
vidéli jeji vznik i vznik M¢sice. Prohlédli si planetu Mars a
dozvedeli se, Zze hledani stop zivota na ném stale trva. Buraceni
prolétajiciho vesmirného télesa bylo jist¢ pro vsechny
nezapomenutelny zazitek. A také bylo mozné nahlédnout do
hodn¢ velkeé budoucnosti, animace znazornila stret nasi galaxie
a jinou... Poutavé cely program komentoval pan Bejcek.
Navstéva jisté stala za to a tak mizeme navstévu opakovat.
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Vyuzili jsme take
moznost zajit do
hvézdarny, ktera je
nejstarsim funkénim
planetariem v CR a
slouzi jiz od roku 1957.
Bohuzel, pocasi nam
nepifalo, obfimi
dalekohledy nebylo
mozneé pozorovat Slunce
pro oblacnou oblohu a
tak ucastnici hledéli do
jejich objektivii a mohli
zajistit, jak vypada
zevniti dalekohled s
¢ockou a jak zrcadlovy. Pro vice informaci se podivejte na web
www.astrohk.cz

POKLAD NA STRIBRNEM RYBNIKU

Hradecké centrum se snazi kromé poskytovani socialnich
sluzeb také prezentovat na verejnosti a zviditelnovat
problematiku osob se sluchovym postizenim. V sobotu 23.
kvétna 2015 jsme se zapojili do akce pro predskolni déti a
jejich rodic¢e s nazvem ,Poklad na Stribrném rybniku“. Na
nasem stanovisti déti poznavaly a pojmenovavaly tradi¢ni
pohadky, starsi déti se nazvy téchto pohadek ucily znakovat.

EXKURZE PRO CESKY CERVENY KRIZ

Dne 6. cervna 2015 se uskutecnila exkurze pro Gcastniky
asistentského kurzu Ceského cerveného kiize v Hradeckém
centru. Vice nez 15 navstévnikd bylo sezndmeno s cinnosti
Hradeckého centra, se zasadami komunikace s lidmi se
sluchovym postizenim a predstaveny byly i zakladni
kompenzaéni pomucky pro tuto cilovou skupinu.

FESTIVAL SOCIALNICH SLUZEB

V cervnu se Hradecké centrum zapojilo hned do dvou festivala
socialnich sluzeb. Prvni se konal ve ¢tvrtek 18. 6. v Rychnové
nad Knéznou a druhy v patek 19. ¢ervna v Hradci Kralove.
V prabéhu obou akci jsme o nasi organizaci a sluzbach
informovali vsechny zajemce, kteti se u naseho stanku



http://www.astrohk.cz
http://www.astrohk.cz

zastavili. V Hradci Kralové jsme se téz zapojili do tradi¢ni
festivalove soutéze, kterd se nesla v duchu ¢eskych pohadek.
V ramci soutéze se soutézici u naseho stanku ucili znakovat
jmeéna pohadek.

Déle jsme se my sami seznamili s dalsimi poskytovateli
socialnich sluzeb a s mnohymi z nich jsme navéazali hlubsi
spolupraci. Atmosféru obou akci si muzete priblizit na
fotografiich, které naleznete v nasi fotogalerii.

POBYT PRO NEDOSLYCHAVE V JANSKYCH
LAZNICH

Tradi¢ni psycho-rehabilitacni pobyt pro nedoslychave osoby se
konal v terminu od 27. 7. do 1. 8. 2015 v hotelu Astoria
v Janskych Laznich. Pobyt usporadalo Hradecké centrum a
vedla jej Mgr. Tereza Skakalova, Ph.D. Celkem se pobytu
zUcastnilo 27 osob, z toho rekordnich 16 novych Ucastnika.

Cely pobyt probihal prijemné, pohodovou atmosféru vytvaielo
| primérené pocasi a personal hotelu, ktery se o0 nas vyborné
staral.

Odborny program pobytu byl bohaty. Denn¢ se konal kurz
odezirani. Déale byly pro ucastniky pripraveny prednasky.
Uskutecnily se celkem tfi — prvni se tykala cinnosti
Hradeckého centra a socialn¢ pravniho minima, druha se
zamétila na zhorseni sluchu u senioru a korekci sluchové ztraty
sluchadlem, treti prednaska predstavila aktualni kompenzacni

pomucky. Na zékladé potieb pritomnych byla dale zapojena
kratka beseda po patecni lekci odezirani o cisténi sluchadel.
V neposledni tfadé meli Gcastnici pobytu moznost
individualnich konzultaci s pritomnou pracovnici, popi. mohli
vyuzit moznosti vyc¢isténi sluchadla apod.

Jako vecerni program byly pro zajemce pripraveny razné
spolecenské hry, pti kterych jsme se prijemné pobavili, ale
¢asto také poradné potrapili své hlavy.

Mezi odbornym programem byla moznost chodit plavat do
Aguacentra Statnich lecebnych lazni. Béhem pobytu byly také
zajistény masaze. V ostatni dobé jsme vsichni podle svych
moznosti podnikali razné vylety a prochazky po okoli. Dvakrat
za pobyt jsme jeli na vylet hotelovym mikrobusem — Cerna
hora, Pomezni boudy.

Cely pobyt probéhl v prijemné atmosfére, mile jsme si uzili
spolecné straveny ¢as. Vsichni jsme si odpocinuli a nacerpali
horskou energii... A za rok pojedeme zase!

VZDELAVACI KURZ ,ZAKLADY KOMUNIKACE S
OSOBAMI SE SLUCHOVYM POSTIZENIM*

Hradecké centrum ziskalo v roce 2015 akreditaci u
Ministerstva prace a socialnich véci pro kurz ,,Zaklady
komunikace s osobami se sluchovym postizenim*. Kurz je
zarazen do nabidky celozivotniho vzdélavani pracovniki
v socialnich sluzbach a socialnich pracovnika.



V roce 2015 se kurz konal 8 x v pribéhu mésica cerven a
listopad. Be¢hem téchto kurzti proskolila lektorka Tereza
Skakalova celkem 111 osob. Nejvétsi pocet ucastnika tvorili
urednici a zaméstnanci Utadu préace.

POBYT PRO NESLYSICI V ROZNOVE POD
RADHOSTEM

Tradi¢ni psycho-rehabilitacni pobyt pro neslysici osoby se
konal v terminu od 18. do 25. zari 2015 v hotelu Becva
v Roznové pod Radhostém. Pobyt usporadalo Hradecké
centrum a vedla jej Mgr. Monika Krupova. Celkem se pobytu
zUcastnilo 12 osob.

Béhem tydne neslysici navstivili vyrobnu svicek, vydali se na
Pustevny s vyhoielou budovou Libusin. Kolem sochy
Radegasta, pohanského boha uUrody, pokracovali na horu
Radhost’ k poutnimu mistu ke dievéné kapli a sousosi sv. Cyrila
a Metod¢je. Neopomnéli navstévu Drevéného meéstecka,
nejstarsino muzea v piirodé ve stiedni Evropé. Pii celodennim
vylet¢ do Ostravy dale navstivili Wsokou pec a Hornickeé
muzeum. Ve Valasskem Mezifici si uc¢astnici prohlédli expozice
Valasského muzea v Zamku Kinskych a obdivovali uméni ru¢ni
prace v Moravské gobelinové manufakture. V Roznové se take
potkali s neslysicimi kamarady, se kterymi prozili ptijemné
odpoledne.

Béhem pobytu ucastnici naslapali celkem zhruba 60 km.
Vecery byly vénovany rehabilitacnim aktivitam, ktere
podporuji pamét, jemnou motoriku, postieh, kreativitu,
spolecnou kooperaci pri plnéni Ukola ¢i jazykovy rozvoj
neslysicich.

DEN OTEVRENYCH DVERI A SLAVNOSTNI
OTEVRENI KLUBOVNY

Ve stiedu 2. prosince 2015 se uskutecnil druhy den otevienych
dveri. V ramci téeto akce byly predstaveny nové rekonstruované
prostory. Na nove prostory se prislo podivat celkem 54 osob.
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Zakladem rekonstrukce byla celkova vyména oken v budove,
kde sidli Hradecké centrum. V souvislosti s t¢émito stavebnimi
upravami doslo i k vymalovani prostor Hradeckého centra.

K dalsim Gpravam prostor doslo diky projektu ,,Modernizace
klubovny Hradeckého centra®, ktery podpotila Nadace CEZ.
Dne 2. 12. se slavnostniho otevieni klubovny Uucastnila
zastupkyné Nadace CEZ pani Sarka Berankova.

N&s projekt ziskal podporu v ramci mobilni aplikace Nadace
CEZ ,Pomahej pohybem®, a to ve vysi 36.000 K&. Diky
finanénimu ptispévku jsme poridili promitaci platno a
dataprojektor, coz ndAm umozni technicky zabezpecit simultanni
piepis mluveného slova i pii dalsich akcich. Déale byl zakoupen

korkovy panel pro instalaci mobilnich vystav. Téz jsme
zakoupili vybaveni herniho koutku pro déti. Nové hry si jiz
rano vyzkousely déti z materské skoly pro sluchove
postizené... Posledni véci, ktera byla v ramci projektu
porizena, je nove calounéni zidli. Do Uprav prostor se zapojili

sami neslysici a vsem za jejich pomoc dékujeme.

KLUB NEDOSLYCHAVYCH

V roce 2015 pokracovalo pravidelné schazeni Klubu
nedoslychavych. Celkem se uskute¢nilo sedm setkani, od zari
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do listopadu byl Klub zruseny kvili rekonstrukci prostor. Na
setkani bylo pramérné pritomnych cca 9 osob. Program byl
razny, v avodu byli pfitomni seznameni s aktualnimi
informacemi, dalsi program zpravidla pripravily a vedly
studentky PdF UHK. Jednalo se o rtzné soutéze a kvizy.
Prosincové setkani bylo jiz ve vano¢nim duchu a bylo
zakonceno bohatou tombolou.



FINANCNI RIZENi HRADECKEHO CENTRA V ROCE 2015 - PROVOZNIi UCET

Provozni Gc¢et naklady celkem 132 157 K¢

Nazev
Material ostatni
Kancelaiské potieby
Baterie do sluchadel
Teplo
Tepla voda
SV
Studena voda
SV pevna polozka
Srazkova voda
Vytah
Osvetleni
Uklid
Prodané zbozi
Opravy a udrzovani
Cestovné
Ostatni sluzby

Postovné, kopirovani, tisk

Pieprava
Skoleni
Ugetnictvi, mzdy
Lécebné procedury
Poplatek za rozhlas a TV

54 829,-
153,-
21 974,-
13 318,-
4 235,-
1384
5295,-
979,-
380,-
1639,-
47 086,-
2 590,-
55 548, -
5520,-
4187,-
288, -
973,-
1 555,-
2 200,-
750,-
600,-
2 160,-

Néazev
Mzdové naklady
Dan silni¢ni
Smluvni pokuty a Uroky z
prodleni
Ostatni provozni naklady
N&jmy a pronajmy -
vratka
Bankovni poplatky
Ostatni finan¢ni naklady
Celkem

42 903,-
1 000,-

479 -
1,-
- 140 000,-

20,-
110,-
132 157,-

Néazev
Trzby z prodeje baterii a
pexes
Trzby za pronajem prostor
Trzby za tlumoceni
Kopirovani
Skoleni a praxe
Trzby za pronajem pomucek
Manipula¢ni poplatek
Trzby za zbozi bufet
Ostatni prodej
Jiné ostatni vynosy
Celkem

Provozni Gc¢et vynosy celkem 227 768 K¢

73 293, -

10 300,-
6 140,-
603,-
55 450,-
7 460,-
218, -
624,-
71570,-
2 110,-
227 768, -
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NAKLADY A VYNOSY 2015 — ODBORNE SOCIALNI PORADENSTVI

Odborné socialni poradenstvi naklady celkem 729 471 K¢

Neinvesti¢ni vydaje

Material
Kancelaiske potieby
DHM do 40 tis.
Ostatni material
(KP, SW, odb.
publikace aj.)
Energie
Sluzby
Najemné
Pravni a
ekonomicke sluzby
Spoje (postovné,
tel., internet)
Opravy a Udrzba
Cestovne
Skoleni kurzy a
supervize
Jiné sluzby
(zakonné pojisteni)

Vlastni

zdroje

3 263,-

Dotace

3179,-

56 000,-

10 572,-

5 249,-

Dotace

Statutarni Krajsky
mésto HK Urad 2014

1750,-

2 058,-

9 335,-
30 952,-

13 135,-

62 000,-

13 215,-

8 081

10 834,-

5639,-
2 373,-

11 890,-

4 467,-

9 335,-
30 952,-

19 577,-

118 000,-

23 7817,-

15 080,-

12 892,-

5 639,-
2 373,-

11 890,-

4 467,-

Vlastni

Neinvestiéni vydaje
yda zdroje

Mzdy

Hrubé mzdy
zameéstnanca

DPP a DPC
Odvody socialni a
zdravotni pojisteni
Povinne pojisténi -

Soucet 8 063,-

4 480 -

Dotace Dotace
Statutarni Krajsky
mésto HK Urad 2014

13 864,- 186401 200 265,-

- 150 248,- 155 048,-

- 6 720,- 112451,- 119171,
= 16,- 979,- 995
75000,- 24408,- 622000,- 729471

Odborné socialni poradenstvi vynosy celkem 729 471 K¢

Nazev
Dotace MPSV
Dotace Statutarniho meésta
Hradce Kralove
Dotace Krajského uiadu
Kralovéhradeckeho kraje -
pievod z roku 2014
Vlastni piijmy
Celkem

622 000,-

75 000,-

24 408, -

8 063,-
729 471,-
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NAKLADY A VYNOSY 2015 — TLUMOCNICKE SLUZBY

Tlumocnickeé sluzby néaklady celkem 448 000 K¢

Dotace Dotace

Neinvesti¢ni vydaje Dary Statutarni Krajsky E\)/Iolit’:i?
mésto HK Urad 2014
Material
Kancelaiské potreby 2 000,- 6 003,- - 11 637,-
DHM do 40 tis. - - - 21 403,-
Ostatni material
(KP, SW, odb. - - - 11 412,-
publikace aj.)
Energie - - 14 000,- 24 000,-
Sluzby
Najemné - 15858,- 13215,- 10572,-
Pravni a
ekonomické sluzby ) ) ) 6 366,-
S‘ge i(EfeSrtr?evt;e’ i 2544 4467- 16519-
Opravy a Udrzba - - - 5982,-
Cestovne - 1599,- - 6 533,-
Skoleni kurzy a
supervizey ) ) ) 16 760.-
Jiné sluzby ) ) ) 4179 -

(zékonné pojisteni)

19 640,-
21 408, -

11 412,-

38 000,-

39 645,-

6 366,-

23 530,-

5982,-
8132,-

16 760,-

4179,-

Dotace Dotace

Neinvestiéni vydaje Dary Statutarni Krajsky Mothij}
mésto HK Urad 2014
Mzdy
Hrutv)e mzd)ol ) ] 13317.-
zameéstnanct
DPP a DPC 2000,- 18995,- - :
Odvody ,som_a}!nvl a, ) ] 4498 - ]
zdravotni pojisteni
Povinné pojisteni - - 502,- 540,-
Soucet 4 000,- 45000,- 50000,-

Tlumocnickeé sluzby vynosy celkem 448 000 K¢

Nazev

Dotace MPSV 363 000,-
Vratka MPSV - 14 000,-

Dotace Statutarnino mésta
Hradce Kralové 45000.-

Dotace Krajského Gfadu
Kralovéhradeckého kraje - 50 000,-
pievod z roku 2014
Dary obce 4 000,-

Celkem 448 000,-

213 098,- 226 415,-

20 995 -
4 498 -

1042,-

349 000,- 448 000,-
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NAKLADY A VYNOSY 2015 — REKONDICNIi POBYTY, PROJEKT CEZ A CELKOVE
NAKLADY VYNOSY

Pobyty naklady celkem 135 700 K¢ Projekt CEZ - modernizace klubovny naklady celkem 36 000
K¢
Nazev
Kancelaiské potieby 277,- Nazev
Postovné, kopirovani, tisk 146,- Material ostatni 5694,-
Material ostatni 267,- Drobny majetek do 40 tisic 21 198,-
Cestovné 608,- Ostatni sluzby 1108,-
Mzdové naklady 6 150,- Mzdové naklady 8 000,-
Pieprava 7 800,- s
Kopirovant, tisk 270 - Projekt CEZ - modernizace klubovny vynosy celkem 36 000
Vstupné 21 920,- K¢
Ubytovani a stravné 98 262,-
Nazev
Pobyty vynosy celkem 135 700 K& Dotace 36 000,-
Nazev
Péa;faiz(?\t;znéu 121050755 ) Celkove naklady Hradeckeho centra za rok 2015
Naklady Vynosy
1471 264,- 1 506 468,-
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KONTAKTY

Kde nas najdete:
ulice Milady Horakové 504/45, 500 06 Hradec Kralové

Sidlime ve 3. patie budovy piimo u zastavky — vchod dvermi s
napisem ,,Dr. Milady Horakové 504".

IC: 01994352
DIC: CZ01994352
Cislo G¢tu; 2500468100/2010

Spojeni:
MHD ¢. 23, 24, 27 — zastavka Pod Strani

Kontakty:

e-mail; hradeckecentrum@seznam.cz

Skype: hradeckecentrum

ICQ: hradeckecentrum

Telefonni kontakty:

Mgr. Monika Krupova
Mgr. Tereza Skakalova, Ph.D.

Bc. Pavel Vavra

Eva Hedvic¢akova

Mgr. Petra Zimova

773592 326
773 595 328
773 595 327
495 533 138
774 465 953

Telefon/fax: 495 533 138 (na toto ¢islo je mozné posilat i SMS)
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