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ONAS

Hradecké centrum pro osoby se sluchovym
postizenim je nestatni neziskova organizace
pUsobici v Kralovehradeckém kraji.

Hradecké centrum pro osoby
postizenim o.p.s. poskytuje své ¢
pod jinou organizaci
samostatna org

ase centr



mailto:hradeckecentrum@seznam.cz

NASE ZASADY

ODBORNOST - Klademe velky diraz na odbornost,
nasi socialni pracovnici se stéale vzdeélavaji.

PROF ALITA - Poskytujeme sluzby efektivné,

ovedné, disledné a s plnym

- v§em nasim
ivost a bezpecné
rojednavany



)¢inajicimi ob
sluchu.

ODINNI PRISLUSNICI téchto osob

l PROBLEMATIKU sluchového postizeni

(studenti, verejnost, odborni pracovnici v oblasti
zdravotnictvi, socialnich sluzeb aj.)




« Prodejdrobného prisluse
pomUckam

UZCE SPOLUPRACUJEME

Ceskomoravské jednota neslysicich, z. s.

Asnep, z. s.
=

Domov u Bificky DOMOV U BIRICKY




Pri prevzeti
tlumocnickou sluzbu a vytvofit novy ty
Béhem roku 2021 jsme obsadili volna
Tym ziskal nové kolegyné Nikolu Zelez
Hornu. Tym potom doplnila kolegyné Monika Kripova,
ktera se k ndm vratila. V&fim, Ze Hradecké centrum diky
Uzké tymové praci dobre vychova nové tlumocniky.



tto: "spoleone pro zivot bez audismu"
Hradeckého centra
3.Uprava a zjednoduSeni administrativy

Vazeni, vérim, Ze Hradecké centrum bude
podporovat klienty, aby si naplnili své cile a
spokojené odchézeli od nasich sluzeb.

Vas reditel.

Bc. Michal Prochéazka, DiS.



VEDENI

Mgr. Lenka Ulmanova
Mgr. Petra Stroffova
Michaela Balogova

DOZORCi RADA

Renata Kopsové

Mgr. Martina Soukupo
Mgr. Dana Stejskalo



Ni USEK
iaSova, Ph. D.




Hradecké centrum pro osoby se
sluchovym postiZzenimo. p. s

Milady Horakové 504, 500 06 Hradec Kralové
IC: 01994352

DIC: CZ01994352

Cislo ugtu: 2600468100/2010
Email: hradeckecentrum@seznam.cz
www.hradeckecentru
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ZAKLADNI ORGANIZACNI SCHEMA
SPOLECNOSTI HRADECKE CENTRUM PRO OSOBY SE SLUCHOVYM POSTIZENIM o.p.s.

ZAKLADATELE

SPRAVNI RADA pozZOREI RADA

e

FINANCNI A
STRATEGICKY MANAZER
METODIK

ADMINISTRATIVNE VEDOUCH SLUZBY DDBORNEHO VEDOUCI TLUMOENICKYCH

HOSPODARSKY USEK SOCIALNIHO PORADENSTVI SLUZEB

ADMINISTRATIVNI SOCIALNI PRACOVNIK SOCIALNI PRACOVNIK -
PRACOVNIK TLUMOCNIK

PRACOVNIK V SOCIALNICH PRACOVNIK V SOCIALNICH
SLUZBACH SLUZBACH - TLUMOENIK



které jim pomohou prekonavat'e
vady a dosahnout vetsimiry s

POPIS SLUZBY

Sluzba zahrnuje poradenst
kompenzacnich pomdckach a pfifese
problémd. Neslysicim klientdm pomah
vyfizovani telefonatl a s vysvetlenim
dopistl. Nedoslychavi lidé se na nas ob
pri noseni sluchadel &i vybéru jinych
Sluzba je poskytovana ambulan
individualnich potreb klienta.




ODBORNE SOCIALNI PO

CILOVA SKUPINA
osoby se sluchovym postizenim vse
kategorii a jejich rodinni pfislusnici.

LIDE VE SLUZBE
Mgr. Dana Stejskalova
Socialni pracovnice
Ing. Jana Smetanova DiS,
Socidlni pracovnice

Bc. Marcela Simke
Pracovnice v soc



ALNI PORADENSTVI

Odborné socidlni poradenstvi
2020 2021
134 zdjemci = 134 intervenci 132 zdjemci = 152 intervenci
77 Klientd = 258 intervenci 81 klientd = 178 intervenci
392 intervenci 330 intervenci
Celkem jednéni v min 9330 11490

tvi poskytuje i terénni
primeé jednani v min.
imé péce vice.



ZHODNOCENI SLUZBY

Na zakladé dotaznikového Setfeni nas nasi klienti
ohodnotili:

86 % klient( je se sluznou nadmiru spokojeno.
elo ke sluzbé vyhrady.




SLUZBY

sluchovym postizenim na Uzemi
eho kraje prekonavat komunikacni
ci spolecnosti.

fedkovavaji komunikaci
postizenim a slysicimi

Zby jsou poskytovany
mou. Tlumoceni probiha podle



TLUMOCNICKE SLUZB

CILOVA SKUPINA
osoby se sluchovym postizenim od
jsou uzivatelé znakovych systemu.

LIDE VE SLUZBE
Bc. Michal Prochéazka, DiS.
Socialni pracovnik - tlumoc

Mgr. Monika Kripova
Socidlni pracovnik - tlumocén

Nikola Zelezna
Pracovnice v soci

lveta Cheel Horné
Pracovnice v socia



TLUMOCNICKE SLUZBY
NASE STATISTIKA

Zajemci 48 zdjemci = 48 intervenci 38 zdjemcl = 38 intervenci

Klienti 18 Klientti = 28 intervenci 38 klientli = 114 intervenci
Celkem

Celkem jednani v min




ZHODNOCENI SLUZEB

Na zakladé dotaznikového Setfeni nas nasi klienti
ohodnotili:

96 % klientl bylo se sluzbou nadmiru spokojeno.
4 % klientt mélo ke sluzbé vyhrady.

Z toho:

2 % klient nevyhovuje

adeckého centr




ZMENY A NOVINKY VE SLUZBACH

V roce 2021 potkalo nase centrum mnoho zmén,
které se nevyhnuli ani nasim sluzbam.

Odborné socialni poradenstvi ma nyni k dispozici dvé
Si zménou je registrace odborného
radenstvi jako terénni sluzbu, coZz ndm
oskytovat sluzby pfimo v misté, kde nés

znamenali ¢etné

v =




JU dKOUPE
0 pomUicky, které
o pomicky signalizujici

pomUcku zajem ma moznost siji zapUjcit do
domaciho prostredi a vyzkouset ji po uréitou dobu
pouzivat. Po vraceni pomUlicky od nas dostane klient
kontakt na prodejce, od kterého si mize pomtcku
zakoupit.



29 pomticek

9 pomiicek ve vysi
40 tisic korun

budiky,
komunikaéni
zarizeni




cialnich sluzeb usi

spolecenska ¢innost v
téchto osob, coz je pfifeSenijejich situaci
také velmi dllezité.

Rok 2021 byl poznamenan epidemii COVID-19, proto
se nam nepodafilo zrealizovat mnohé naplanované
akce. Klubové aktivity byly omezeny dle
protiepidemiologickych predpis.



od tohoto rc
ich.

niverzitou Hradec Kralové
shop o kochlearniho implantatu.



SPONZORI, PAR

Dékujeme vSem spc
kterivroce 202
centra.

Bez této podpory by
cile a plany. Dékujeme.

MINISTERSTVO PRACE
A SOCIALNIGH VECGI
&=
|

HRADEC KRALOVE

Il EOP

TIT

NADACE CEZ

—————
ij rozhodujele,
51‘:\5; prmdhaime




Provozni licet

U 2021

Naklady Vynosy
Spotieba materidlu 47 104,04 K¢|Triby z prodeje sluieb 7 850,00 K¢
Spotfeba energie -10 191,00 Ké|Triby za prodané zboii 40 105,00 K&
Prodané zboZi 27 624,00 Ké|Vynosové Llroky 28,13 Ké
Naklady na cestovné 82,00 K&|Jiné ostatni vynosy 2 550,00 K¢
Naklady na reprezentaci 4 454,00 K¢ |Prijaté dary 20 000,00 K¢
Mzdové naklady 37 970,09 K& Provozni dotace 54 769,00 Ké
Zakonné socialni pojisténi 10 299,43 K&
Ostatni dané a poplatky -540,00 K&
Odpis neobytné pohledavky 600,00 K&
Jiné ostatni naklady 8 026,00 K&
Poskytnuté clenské prispévky 3 250,00 Ké
Celkem 128 678,56 Kc|celkem 125 302,13 K¢

Hospodaisky Vysledek = -3376,43 (ztrata)

ic korun presunuto na rok 2022




U 2021

Poradenstvi
Naklady Vynosy
Spotieba materialu 110 442,10 K&|Trzby z prodeje sluZeb 4 760,00 K&
Spotteba energie 60 000,00 K& |Prijaté pfispévky (dary) 25 000,00 Ké
Prodané zboZi 135,00 K¢&|Provozni dotace 1682 992,00 K¢
Ndklady na cestovné 3 494,00 Ké
Ostatni sluzby 205 391,80 K&
Mzdove naklady 1004 263,00 K¢
Zakonné socialni naklady 324 893,10 K¢
Ostatni dané a poplatky 605,00 Ké
Jiné ostatni naklady 3 528,00 Ké
Celkem 1712 752,00 Kc|Celkem 1712 752,00 K¢

Hospodarsky vysledek - 0 K¢




Tlumocnicka sluzba

U 2021

Naklady

Vynosy

Spotireba materialu

73 373,41 K¢

Provozni dotace | 1526 842,00 K¢

Spotreba energie 60 000,00 K¢
Naklady na cestovné 3 931,00 K¢
Ostatni sluzby 146 781,00 K¢
Mzdové naklady 950 615,16 K¢
Zékonné socialni naklady 287 238,43 K¢
Zakonné socidlni naklady 200,00 K¢
Ostatni dané a poplatky 1175,00 K¢
Ostatni jiné naklady 3 528,00 K¢
Celkem 1526 842,00 Kc|Celkem 1526 842,00 K¢

Hospodarsky vysledek - 0 K¢
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centrum
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