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SLOVO ĐVODEM 
 

V§ģen² pŚ§tel®, 

ġestou vĨroļn² zpr§vu o ļinnosti Hradeck®ho centra pro 

osoby se sluchovĨm postiģen²m o. p. s. zahajujeme 

¼vodn²m slovem ponŊkud netradiļnŊ, my, ļlenov® spr§vn² 

rady.  

Rok 2019 byl pro Hradeck® centrum v mnoha ohledech 

velmi n§roļnĨ a plnĨ zmŊn. Na tŊchto Ś§dc²ch se pokus²me 

struļnŊ shrnout, jak ļinnost Hradeck®ho centra prob²hala. 

V²ce o sluģb§ch a dalġ²ch realizovanĨch aktivit§ch se 

dozv²te uvnitŚ zpr§vy. 

Hlavn² ļinnost² Hradeck®ho centra je poskytov§n² 

registrovanĨch soci§ln²ch sluģeb ï odborn® soci§ln² 

poradenstv² a tlumoļnick® sluģby. Fungov§n² obou sluģeb 

se v roce 2019 podaŚilo zajistit a udrģet, a to i pŚes to, ģe se 

obŊ dlouhodobŊ potĨkaj² s nedostatkem kvalifikovanĨch 

pracovn²kŢ. Poskytov§n² tlumoļnickĨch sluģeb bohuģel 

velmi poznamenala dlouhodob§ pracovn² neschopnost a 

n§sledn® ¼mrt² tlumoļnice Mgr. Petry Zimov®. 

Velmi vĨznamn§ zmŊna nastala i ve veden² spoleļnosti. 

Dlouholet§ Śeditelka Mgr. Monika Kr¼pov§, kter§ st§la u 

sam®ho zaloģen² Hradeck®ho centra, se rozhodla odstoupit 

z funkce Śeditelky. Pan² Mgr. Monice Kr¼pov® t²mto 

dŊkujeme za jej² mnohaletou pr§ci nejen ve prospŊch 

Hradeck®ho centra, ale zejm®na ve prospŊch klientŢ. 

NovĨm Śeditelem byl k 22. 12. 2019 jmenov§n Mgr. 

Michal Vejprava, kterĨ m§ pŚed sebou mnoho pr§ce. 

VŊŚ²me ale, ģe postupnĨmi kroky se podaŚ² stabilizovat 

person§ln² zajiġtŊn² obou sluģeb a podaŚ² se obnovit plnou 

kapacitu a kvalitu naġich sluģeb i doplŔkovĨch aktivit. 

Nov®mu Śediteli pŚejeme, aby ¼spŊġnŊ nav§zal na pr§ci 

Mgr. Moniky Kr¼pov® a d§le rozv²jel dobr® jm®no 

Hradeck®ho centra.     

 

Za spr§vn² radu 

Mgr. KateŚina KratŊnov§ Hubkov§ 

PhDr. Lenka Neubauerov§, Ph.D. 

Mgr. Tereza Koli§ġov§, Ph.D. 
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ĐDAJE O SPOLEĻNOSTI 

 

Hradeck® centrum je obecnŊ prospŊġn§ spoleļnost, kter§ 

podporuje lidi se sluchovĨm postiģen²m a jejich bl²zk®. 

Hradeck® centrum bylo zaloģeno 26. 8. 2013 a od 1. 1. 

2014 zaļalo poskytovat registrovan® soci§ln² sluģby. 

Svou ļinnost² pŚ²mo nav§zalo na sluģby a aktivity, kter® 

byly do prosince roku 2013 poskytov§ny v r§mci ļinnosti 

SNN v ĻR Hradeck®ho spolku neslyġ²c²ch. Hradeck® 

centrum je tedy mladou organizac², kter§ vġak navazuje 

na dlouholetou tradici podpory osob se sluchovĨm 

postiģen²m v Hradci Kr§lov® a okol². 

ProstŚednictv²m sv® ļinnosti chce Hradeck® centrum 

napomoci v zaļlenŊn² osob se sluchovĨm postiģen²m do 

jejich pŚirozen®ho prostŚed², umoģnit jim kontakt 

v komunitŊ a usilovat o zm²rnŊn² pŚek§ģek, kter® mus² 

tyto osoby v bŊģn®m ģivotŊ zvl§dat. 

Hradeck® centrum pro osoby se sluchovĨm postiģen²m o.p.s. 

je registrovan® u Krajsk®ho soudu v Hradci Kr§lov® dne 26. 

8. 2013 ð obchodn² rejstŚ²k odd. 0/vloģka 376. 

 

 
 

 

 

Zakladatelky  

Eva Barton²ļkov§  

Marie Krejļ²  

Dagmar Kopeck§ 

 

Statut§rn² org§n  

Mgr. Monika Kr¼pov§ ð Śeditelka (do 21. 12. 2019) 

Mgr. Michal Vejprava ï Śeditel (od 22. 12. 2019) 

 

Spr§vn² rada  

Mgr. KateŚina KratŊnov§ Hubkov§ ð pŚedsedkynŊ  

PhDr. Lenka Neubauerov§, Ph.D.  

Mgr. Tereza Koli§ġov§, Ph.D. 

 

Dozorļ² rada     

Mgr. Eva Kovalļ²kov§ ï pŚedsedkynŊ 

Jana VyleŠalov§ 

Ing. Luboġ Pohl 
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ĻINNOST SPOLEĻNOSTI 
 

Poskytovan® obecnŊ prospŊġn® sluģby dle Zakl§dac² 

smlouvy: 

Soci§ln² sluģby:  

¶ tlumoļnick® sluģby, 

¶ odborn® soci§ln² poradenstv², vļetnŊ poradenstv² v oblasti 

kompenzaļn²ch pomŢcek a jejich zapŢjļov§n². 

ĻiġtŊn² sluchadel a zprostŚedkov§n² prodeje pŚ²sluġenstv² ke 

sluchadlŢm.  

ZpŚ²stupŔov§n² informac² osob§m se sluchovĨm postiģen²m.  

Poradenstv² pŚi odstraŔov§n² architektonickĨch, informaļn²ch a 

komunikaļn²ch bari®r.  

Podpora pracovn²ho uplatnŊn² osob se sluchovĨm postiģen²m.  

Organizace volnoļasovĨch a vzdŊl§vac²ch aktivit. 

Konzultaļn² ļinnost v oblasti p®ļe o osoby se sluch. postiģen²m.  

Publikaļn² ļinnost v oblasti problematiky osob se sluch. postiģen²m.  

Propagaļn² a osvŊtov® akce. 

 

PŚedmŊtem podnik§n² dle vĨpisu z ģivnostensk®ho rejstŚ²ku 

Magistr§tu mŊsta Hradce Kr§lov® ze dne 17. 10 2013 je vĨroba, 

obchod a sluģby v oboru:  

¶ zprostŚedkov§n² obchodu a sluģeb;  

¶ pron§jem a pŢjļov§n² movitĨch vŊc². 

ĻLENSTVĉ 

 

Hradeck® centrum je pŚidruģenĨm ļlenem Asociace 

organizac² neslyġ²c²ch, nedoslĨchavĨch a jejich pŚ§tel a od 

28. 6. 2016 Ś§dnĨm ļlenem Ļeskomoravsk® jednoty 

neslyġ²c²ch. 

 

 
  

 

 

http://www.asnep.cz/
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PERSONĆLNĉ OBSAZENĉ 

 

řEDITEL 

Mgr. Michal Vejprava 

 

 

 

ADMINISTRATIVNĉ ĐSEK 

Eliġka Str§n²kov§ 

Jana VyleŠalov§ 

 

TLUMOĻNICK£ SLUĢBY 

Mgr. Monika Kr¼pov§ 

tlumoļnice 

 

 

 

Mgr. Petra Zimov§ 

tlumoļnice  
(À 6. 9. 2019) 

 

 

PORADNA 

Mgr. Dana Stejskalov§ 

soci§ln² pracovnice 
(od 1. 10. 2019) 
 

 

 

Eliġka Str§n²kov§ 

pracovn²k v soci§ln²ch sluģb§ch  
(od 1. 10. 2019) 
 

 

 

 

Mgr. Tereza Koli§ġov§, Ph.D.  

soci§ln² pracovnice (rodiļovsk§ dovolen§) 

 

Bc. Libuġe Lopourov§ 

soci§ln² pracovnice (do 31. 10. 2019) 
 

Bc. Andrea Jandov§ 

soci§ln² pracovnice (do 5. 11. 2019) 
 

Bc. Dominika Mjartanov§ 

soci§ln² pracovnice (od 10. 6. do 30. 6. 2019) 
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REGISTROVAN£ SOCIĆLNĉ SLUĢBY ð ODBORN£ SOCIĆLNĉ PORADENSTVĉ 
 

Poradenstv² znamen§ poskytov§n² informac².  

Sluģba zahrnuje poradenstv² o sluchov®m postiģen², 

kompenzaļn²ch pomŢck§ch a pŚi Śeġen² osobn²ch probl®mŢ. 

Neslyġ²c²m klientŢm pom§h§me napŚ. pŚi vyŚizov§n² 

telefon§tŢ a s vysvŊtlen²m ¼Śedn²ch dopisŢ. NedoslĨchav² 

lid® se na n§s obracej² pro rady pŚi noġen² sluchadel ļi 

vĨbŊru jinĨch pomŢcek.  

Posl§n² sluģby  

Poskytovat osob§m se sluchovĨm postiģen²m na ¼zem² 

Kr§lov®hradeck®ho kraje takov® informace, kter® jim 

pomohou pŚekon§vat dŢsledky sluchov® vady a dos§hnout 

vŊtġ² m²ry samostatnosti.  

C²le sluģby  

¶ poskytovat bezpeļn® a dŢvŊrn® prostŚed² pro Śeġen² 

osobn²ch z§leģitost²  

¶ motivovat k aktivn²mu, samostatn®mu ģivotu  

¶ zajistit n§vaznost odborn® pomoci  

Z§sady sluģby  

¶ bezpeļnost a diskr®tnost  

¶ dŢvŊra a empatie  

¶ profesionalita a komplexnost  

 

Formy sluģby  

¶ ambulantn² poradenstv² = v poradnŊ Hradeck®ho centra  

¶ ter®nn² poradenstv² = po domluvŊ s pobytovĨm zaŚ²zen²m 

(poskytov§n² ukonļeno v srpnu 2018) 

 

Obsah sluģby  

a) zprostŚedkov§n² kontaktu se spoleļenskĨm 

prostŚed²m: zprostŚedkov§n² navazuj²c²ch sluģeb 

¶ zprostŚedkov§n² kontaktu se z§stupcem instituce, 

organizace, l®kaŚem, jinĨmi osobami (napŚ. bl²zkou 

osobou, zamŊstnavatelem, l®kaŚem apod.); 

¶ zprostŚedkov§n² kontaktu na tlumoļn²ka;  

¶ seps§n² vzkazu;  

¶ upŚesnŊn² a vysvŊtlen² dotazu/potŚebnĨch informac², 
na jejichģ z§kladŊ mŢģe klient pokraļovat 

v samostatn® komunikaci s osobou, instituc², 

organizac² apod.  

¶ zprostŚedkov§n² zajiġtŊn² pomŢcky nebo jej² opravy u 
vĨrobce, popŚ. specializovan®ho prodejce/servisu 

 

b) soci§lnŊ terapeutick® ļinnosti: poskytnut² 

poradenstv² v oblastech orientace v soci§ln²ch 

syst®mech, pr§va, psychologie a v oblasti vzdŊl§v§n² 
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¶ instrukt§ģ spr§vn®ho pouģ²v§n² sluchadla; 

¶ poradenstv² a podpora pŚi ¼drģbŊ sluchadla; 

¶ poradenstv² v oblasti komunikace; 

¶ n§cvik manipulace se speci§ln²mi technologiemi 
(napŚ. pouģit² speci§ln² linky O2, aplikace 

Z§chranka, t²sŔov® linky); 

¶ n§cvik vyplŔov§n² formul§ŚŢ a tiskopisŢ. 

 

c) pomoc pŚi uplatŔov§n² pr§v, opr§vnŊnĨch z§jmŢ a 

pŚi obstar§v§n² osobn²ch z§leģitost² 

1. pomoc pŚi vyŚizov§n² bŊģnĨch z§leģitost² (ĂC1ñ) 

¶ Podpora pŚi reklamaci kompenzaļn² pomŢcky; 

¶ podpora pŚi hled§n² zamŊstn§n²; 

¶ podpora pŚi pomoci se zajiġtŊn²m bydlen²; 

¶ podpora pŚi Śeġen² nepŚ²zniv® finanļn² situace. 

 

c) pomoc pŚi uplatŔov§n² pr§v, opr§vnŊnĨch z§jmŢ a 

pŚi obstar§v§n² osobn²ch z§leģitost² 

2. pomoc pŚi obnoven² nebo upevnŊn² kontaktu s 

pŚirozenĨm soci§ln²m prostŚed²m (ĂC2ñ) 

¶ Informace o moģnostech kompenzace sluchu; 

¶ podpora pŚi vĨbŊru a n§cviku manipulace 
s kompenzaļn² pomŢckou 

¶ pomoc pŚi Śeġen² osobn²ho probl®mu spojen®ho se 
sluchovĨm postiģen²m; 

¶ podpora pŚi vyŚ²zen² ģ§dosti o pŚ²spŊvek na zvl§ġtn² 

pomŢcku; 

¶ poradenstv² v r§mci orientace v soci§ln²m syst®mu; 

¶ podpora pŚi hled§n² ļi udrģen² zamŊstn§n²; 

¶ podpora pŚi vĨbŊru vhodn® soci§ln² sluģby 
v regionu; 

¶ podpora v rodinnĨch, partnerskĨch a mezilidskĨch 

vztaz²ch; 

¶ podpora v dalġ²ch oblastech (napŚ. pŚi orientaci 

v oblasti lidskĨch pr§v a jejich ochranŊ; pŚi 

orientaci v oblasti obļansk®ho pr§va; pŚi 

uplatŔov§n² pr§v ve spr§vn²m Ś²zen² aj.). 
 

Fakultativn² sluģby  

¶ pŢjļov§n² kompenzaļn²ch pomŢcek  

¶ pŢjļov§n² odborn® literatury  

 

PŢjļovna nab²z² doļasn® zapŢjļen² rŢznĨch pomŢcek, 

napŚ. sluchadel, indukļn²ch smyļek, sluch§tek k TV, 

osobn²ch zesilovaļŢ, signalizaļn²ch pomŢcek aj. ZapŢjļen² 

pomŢcky prob²h§ na z§kladŊ sloģen² vratn® z§lohy a 

uhrazen² poplatku dle doby vĨpŢjļky. PŢjļovnu lze 

navġt²vit v otev²rac² dobŊ poradny. 

 

http://www.hradeckecentrum.cz/?page_id=32
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PrŢbŊh poskytov§n² sluģby 

1. Prvn² kontakt  

¶ do poradny mŢģete pŚij²t bez objedn§n²  

¶ kontaktovat n§s mŢģete tak® telefonicky, pŚes e-mail, 

Skype, ICQ a podobnŊ  

¶ pokud Vaġe pŚ§n²/potŚebu lze Śeġit poradenskou 

sluģbou, hned tato sluģba navazuje  

2. UzavŚen² smlouvy o poskytov§n² soci§ln² sluģby  

¶ poradenstv² se poskytuje na z§kladŊ dohody ¼stn²  

¶ dohoda vyplĨv§ ze z§jmu sluģbu vyuģ²t  

3. Poskytov§n² poradenstv²  

¶ jedn§n² prob²h§ individu§lnŊ podle Vaġ² potŚeby  

¶ pracovn²k se vģdy Ś²d² vnitŚn²mi pravidly t®to sluģby  

¶ zpŢsob sdŊlen² informac²: 

Å osobn² jedn§n² i ve znakov®m jazyce 

Å telefonicky  

Å p²semnŊ (napŚ. e-mail, SMS, fax, Skype) 

Å videohovor (Skype) 

 

St²ģnosti a n§mŊty  

Uģivatel m§ pr§vo podat st²ģnost ļi n§mŊt napŚ. k poskytnut® 

sluģbŊ, k chov§n² pracovn²ka atd. 

¶ v²ce informac² ve VnitŚn²ch pravidlech o Śeġen² n§mŊtŢ  

a st²ģnost² uģivatelŢ sluģeb Hradeck®ho centra  

N§vġtŊvn² hodiny poradny (leden ï Ś²jen 2019) 

PondŊl²  8:30 - 12:00  12:30 - 16:30  

ĐterĨ  8:30 - 12:00  12:30 - 16:30  

StŚeda  8:30 - 12:00  12:30 - 1 7:00  

Ļtvrtek  8:30 - 12:00  12:30 - 14:00  

P§tek   8:30 - 12:00   

Odpoledn² term²ny a p§tek po pŚedchoz²m objedn§n². 

 

N§vġtŊvn² hodiny poradny ï od listopadu 2019 

PondŊl² 8:30 -12:00  12:30 -14:30 

ĐterĨ  8:30 -12:00  12:30 -14:30 

StŚeda 8:30 -12:00   12:30 -14:30  

Ļtvrtek 8:30 -12:00  12:30 -14:30 

P§tek  8:30 -12:00  

Odpoledn² term²ny a p§tek pouze po pŚedchoz²m telefonick®m 

objedn§n². 
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REGISTROVAN£ SOCIĆLNĉ SLUĢBY ð TLUMOĻNICK£ SLUĢBY 

Tlumoļnick® sluģby zprostŚedkov§vaj² komunikaci mezi 

klientem se sluchovĨm postiģen²m a slyġ²c²mi pŚi vyŚizov§n² 

bŊģnĨch z§leģitost² (napŚ. na ¼ŚadŊ, v bance, u l®kaŚe atd.). 

Sluģby jsou poskytov§ny ter®nn² i ambulantn² formou. 

Tlumoļen² prob²h§ podle potŚeb klienta, nejļastŊji v ļesk®m 

znakov®m jazyce, znakovan® ļeġtinŊ ļi artikulaļnŊ. Kaģd® 

tlumoļen² je tŚeba pŚedem Ś§dnŊ objednat. 

Posl§n² sluģby 

Pomoci osob§m se sluchovĨm postiģen²m na ¼zem² 

Kr§lov®hradeck®ho kraje pŚekon§vat komunikaļn² bari®ry ve 

slyġ²c² spoleļnosti. 

C²le sluģby  

¶ profesion§lnŊ zprostŚedkovat srozumitelnou komunikaci  

¶ zapojit uģivatele do Śeġen² vlastn²ch z§leģitost²  

¶ ġ²Śit povŊdom² o pr§vech a potŚeb§ch osob se sluchovĨm 

postiģen²m  

Z§sady sluģby  

¶ bezpeļnost a diskr®tnost  

¶ lidskĨ pŚ²stup  

¶ profesionalita  

 

Typy tlumoļen²  

¶ tlumoļen² v ļesk®m znakov®m jazyce  

¶ tlumoļen² ve znakovan® ļeġtinŊ  

¶ artikulaļn² tlumoļen² pro usnadnŊn² odez²r§n² 

Formy tlumoļen²  

a) Ambulantn² sluģby  

¶ tlumoļen² je poskytov§no v kancel§Śi tlumoļn²ka 

Hradeck®ho centra  

¶ mus² pŚij²t slyġ²c² i neslyġ²c² osoba  

b) Ter®nn² sluģby 

¶ n§vġtŊva u l®kaŚe  

¶ jedn§n² na ¼ŚadŊ ļi s jinou instituc² (banky, pojiġŠovny)  

¶ pr§vn²k, konzultace s odborn²ky 

¶ pracovn² pohovor, jedn§n² se zamŊstnavatelem  

¶ spoleļensk® ud§losti (napŚ. svatba, pohŚeb) 
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PrŢbŊh poskytov§n² tlumoļnickĨch sluģeb 

1. Objedn§n² sluģby  

¶ objednat 5 dn² pŚedem (napŚ. SMS, e-mail atd.)  

¶ objedn§vka mus² obsahovat:  

Å jm®no a pŚ²jmen² osoby  

Å datum tlumoļen²  

Å ļas tlumoļen²  

Å m²sto a dŢvod tlumoļen² (napŚ. l®kaŚ, ¼Śad)  

Å m²sto srazu s tlumoļn²kem  

2. Tlumoļen² je poskytov§no na z§kladŊ ¼stn² dohody  

¶ dohoda vyplĨv§ ze z§jmu sluģbu vyuģ²t  

3. Poskytov§n² soci§ln² sluģby  

¶ tlumoļn²k se Ś²d² etickĨm kodexem a vnitŚn²mi 

pravidly sluģby 

4. Zruġen² sluģby  

¶ ozn§mit tlumoļn²kovi co nejdŚ²ve  

¶ tlumoļen² lze zruġit nejpozdŊji 2 hodiny pŚed 

objednanĨm term²nem  

5. Povinnosti uģivatele sluģby  

¶ Ś§dnŊ objednat tlumoļen²  

¶ vļas hl§sit zmŊny (napŚ. m²sto tlumoļen², term²n, ļas.) 

¶ v pŚ²padŊ potŚeby si zajistit prŢvodce nebo asistenta 

na pomoc pŚi pohybu  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

St²ģnosti a n§mŊty  

Uģivatel m§ pr§vo podat st²ģnost ļi n§mŊt napŚ. k poskytnut® 

sluģbŊ, k chov§n² pracovn²ka atd. 

¶ v²ce informac² ve VnitŚn²ch pravidlech o Śeġen² n§mŊtŢ a 

st²ģnost² uģivatelŢ sluģeb Hradeck®ho centra  

 

 
Tlumoļnick§ sluģba je poskytov§na v dobŊ 

pondŊl² ï p§tek 7 aģ 17 hod. 

pŚedem vģdy nutn§ Ś§dn§ objedn§vka
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ZHODNOCENĉ POSKYTOVANħCH SLUĢEB za rok 2019 

Hradeck® centrum pro osoby se sluchovĨm postiģen²m 

poskytuje dvŊ registrovan® soci§ln² sluģby: odborn® 

soci§ln² poradenstv² a tlumoļnick® sluģby. 

ObŊ poskytovan® sluģby splŔuj² hlavn² stanoven§ krit®ria ï 

dodrģov§n² pr§v klientŢ, spokojenost st§vaj²c²ch klientŢ 

s poskytovanĨmi sluģbami a jedn§n²m pracovnic, 

dodrģov§n² stanovenĨch vnitŚn²ch pravidel, rozvoj 

poskytovanĨch sluģeb a ļinnost², profesion§ln² rŢst 

pracovn²kŢ.  

Poskytovan® sluģby podpoŚily celkovĨ poļet 380 klientŢ 

v obou sluģb§ch. Vġichni klienti spadaj² do c²lov® skupiny 

Hradeck®ho centra a jejich poģadavky jsme v r§mci 

kompetenc² naġich sluģeb dok§zali pŚimŊŚenŊ Śeġit. 

 

 

 

 

 

 

Pro celkov® shrnut² je moģn® d§le shrnout, ģe: 

- k uplatŔov§n² pr§v uģivatelŢ a jejich ochranŊ nebyla 

pod§na ģ§dn§ st²ģnost za sledovan® obdob²; 

- alespoŔ polovina uģivatelŢ vyuģila sluģbu opakovanŊ 

v dan®m obdob²; 

- daŚ² se naplŔovat c²le uģivatelŢ a ti jsou se sluģbou 

spokojeni; 

- pracovn²ci naplŔuj² svŢj pl§n vzdŊl§v§n² a vn²maj² svŢj 

profesn² rŢst; 

- pracovn²ci Hradeck®ho centra dodrģuj² stanoven§ vnitŚn² 

pravidla sluģby; 

- Hradeck® centrum zapojuje do ļinnosti a hodnocen² 

externisty (tj. supervize). 

 

I pŚes vĨġe uveden®, je tŚeba konstatovat, ģe obŊ 

poskytovan® sluģby se v roce 2019 potĨkaly se z§vaģnĨmi 

person§ln²mi probl®my. Pokud vġak odhl®dneme od toho 

faktu, je tŚeba zdŢraznit, ģe i pŚes tuto nepŚ²zeŔ byly 

poskytovan® sluģby poskytov§ny kvalitnŊ, v r§mci 

moģnĨch kapacit, a podaŚilo se udrģet z§kladn² fungov§n² 

obou sluģeb.  
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Pracovn²ci Hradeck®ho centra dodrģuj² stanoven§ vnitŚn² 

pravidla, kter§ v roce 2018 proġla vĨraznou zmŊnou a 

doġlo k implementaci nov®ho, kvalitnŊjġ²ho syst®mu pr§ce 

s klienty i n§sledn®ho veden² dokumentace.  

Hradeck® centrum podporuje zamŊstnance v jejich 

profesn²m rozvoji, vyuģ²v§ supervizi jako moģnost 

zkvalitnŊn² sluģeb a rozvoje pracovn²kŢ. KromŊ 

poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb Hradeck® centrum vytv§Ś² 

nab²dku dalġ²ch aktivit tak, jak vyģaduj² potŚeby komunity 

osob se sluchovĨm postiģen²m.  

 

 

Odborn® soci§ln² poradenstv² v roce 2019 

Sluģba odborn® soci§ln² poradenstv² se od r. 2018 potĨk§ 

s nepŚ²znivou person§ln² situac², kdy se dlouhodobŊ nedaŚ² 

sluģbu zajistit alespoŔ dvŊma soci§ln²mi pracovn²ky. I pŚes 

tuto situaci, kdy sluģba byla zabezpeļov§na prim§rnŊ 

jedn²m soci§ln²m pracovn²kem, doġlo v roce 2019 

k n§rŢstu poļtu klientŢ i poskytnutĨch intervenc² oproti 

pŚedeġl®mu obdob² (viz n²ģe statistick® ¼daje). 

V pŚedch§zej²c²m obdob² doġlo k inovaci organizaļn² 

struktury organizace a n§slednŊ byla zah§jena i inovace 

v oblasti metodick®ho vymezen² sluģby. V r§mci 

evidov§n² poskytnutĨch sluģeb rozliġujeme poskytov§n² 

z§kladn²ho poradenstv², kter® v r. 2019 tvoŚilo 37 % 

realizovanĨch konzultac², a poskytov§n² odborn®ho 

soci§ln²ho poradenstv², kter® se specificky zamŊŚuje na 

problematiku osob se sluchovĨm postiģen²m (napŚ. 

konzultace v oblasti kompenzaļn²ch pomŢcek vļetnŊ 

pŚ²spŊvku na zvl§ġtn² pomŢcku, Śeġen² kompenzace sluchu, 

poradenstv² pŚi pouģ²v§n² sluchadla, zprostŚedkov§n² 

kontaktu aj.). 

 

Tlumoļnick® sluģby v roce 2019 

Tlumoļnick® sluģby byly v roce 2019 poskytov§ny 

pŚev§ģnŊ jedn²m tlumoļn²kem. I pŚes krizovou person§ln² 

situaci se podaŚilo udrģet z§kladn² fungov§n² sluģby. 

V pŚedch§zej²c²m obdob² (r. 2017/2018) doġlo k inovaci 

organizaļn² struktury organizace a n§slednŊ byla zah§jena i 

inovace v oblasti metodick®ho vymezen² tlumoļnick® 

sluģby.  

Vzhledem k nedostateļnĨm kapacit§m se ale sluģba v r. 

2019 orientovala prim§rnŊ na zabezpeļen² popt§vky 

tlumoļen² ze strany klientŢ 
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Statistick® ¼daje o poskytovanĨch sluģb§ch ï vĨvoj sluģby odborn® soci§ln² poradenstv² v obdob² 2014 ï 2019 

Odborn® soci§ln²  

poradenstv² 

2014 2015 2016 2017 2018 2019 

Poļet klientŢ celkem 83 170 152 227 218 341 

154 klientŢ s uzavŚenou smlouvou 

187 osob, kter® vyuģili z§kladn² poradenstv² 

Nov² klienti 38 87 81 146 218 154 (s uzavŚenou smlouvou) 

VĨpŢjļka pomŢcek 24 46 36 28 48 42 

Intervence  

 

372  

 

444 484 650 389 502 

z toho 187 kontaktŢ z§kladn²ho poradenstv² 

Poļet pracovn²kŢ ve sluģbŊ 2 3 3 3 3 2 

PŚepoļtenĨ poļet ¼vazkŢ 1,1 1,6 1,9 1,9 1,5 1,2 

 

Statistick® ¼daje o poskytovanĨch sluģb§ch ï vĨvoj tlumoļnickĨch sluģeb v obdob² 2014 ï 2019 

Tlumoļnick® sluģby 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

Poļet klientŢ celkem 42 40 44 38 45 39 

Nov² klienti 8 8 12 4 9 - 

Intervence ï celkem 220 281 307 318 273 284 

CelkovĨ ļas jedn§n² s 

klienty 

295 348 473 522 427 278 

Poļet pracovn²kŢ ve sluģbŊ 2 2 2 2 2 1 

PŚepoļtenĨ poļet ¼vazkŢ 0,7 0,7  0,9  0,9 1,5 1,0 
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DALĠĉ ĻINNOST HRADECK£HO CENTRA V ROCE 2019 

KromŊ poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb usiluje Hradeck® 

centrum o vytv§Śen² doplŔkov® ļinnosti pro klienty i 

veŚejnost, neboŠ smyslem naġ² pr§ce je podpora komunity 

osob se sluchovĨm postiģen²m. V r§mci soci§ln²ch sluģeb 

usilujeme o podporu individu§ln² situace kaģd®ho klienta, 

klubov§ a spoleļensk§ ļinnost vytv§Ś² prostor pro 

setk§v§n² tŊchto osob, coģ je pŚi Śeġen² jejich situac² ļasto 

tak® velmi dŢleģit®.  

V roce 2019 se uskuteļnil tradiļn² Den otevŚenĨch dveŚ², 

realizovali jsme dvŊ pŚedn§ġky, dva vĨlety, ġest setk§n² 

D§msk®ho klubu a t®ģ se v naġich prostor§ch uskuteļnilo 

divadeln² pŚedstaven². KromŊ toho se u n§s tak® sch§z² 

Klub dŢchodcŢ, kterĨ letos slavil 20 let od sv®ho vzniku. 

V prŢbŊhu cel®ho roku d§le prob²haly individu§ln² kurzy 

znakov®ho jazyka, kdy se naġi pracovn²ci vzdŊl§vali pod 

veden²m lektorŢ organizace Pevnost ï Ļesk® centrum 

znakov®ho jazyka.  

Dne 14. 6. 2019 se tŚi pracovn²ci ¼ļastnili konference 

ĂVzdŊl§v§n², zamŊstn§v§n² a spolkovĨ ģivot neslyġ²c²ch 

uspoŚ§dan® ke 100. vĨroļ² zaloģen² Masarykovy univerzity 

a spolkov® ļinnosti neslyġ²c²ch v BrnŊñ.  

V z§vŊru roku se pot® konal i vzdŊl§vac² a 

teambuildingovĨ pobyt pro zamŊstnance Hradeck®ho 

centra. Pobyt se konal v Deġtn®m v OrlickĨch hor§ch ve 

dnech 4. ï 6. 12. 2019 a ¼ļastnilo se jej pŊt zamŊstnancŢ. 

V r§mci programu sezn§mil Vratislav Vaverka pŚ²tomn® 

pracovn²ky s kompenzaļn²mi pomŢckami pro osoby se 

sluchovĨm postiģen²m. D§le se uskuteļnil kurz na t®ma 

ĂJak ģ²t a pŚeģ²t v ģensk®m kolektivuñ. Lektorem kurzu byl 

PhDr. JiŚ² Trnka. N§sledovala diskuze o pracovn²m 

prostŚed² z hlediska genderovĨch teori². 

Ve sv® ļinnosti Hradeck® centrum d§le spolupracuje 

s Pedagogickou fakultou UHK. Spolupr§ce prob²h§ 

zejm®na v oblasti prax² ï za rok 2019 vġak doġlo 

k vĨraznŊjġ²mu omezen² pŚij²manĨch studentŢ, neboŠ 

person§ln² kapacity se musely prim§rnŊ soustŚedit na 

zajiġtŊn² poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb klientŢm. 
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POPIS AKCĉ PRO VEřEJNOST  

Den otevŚenĨch dveŚ²  

Dne 3. dubna 2019 probŊhl v Hradeck®m centru pro osoby 

se sluchovĨm postiģen²m o.p.s. Den otevŚenĨch dveŚ². 

C²lem t®to akce bylo sezn§men² veŚejnosti s nab²dkou 

soci§ln²ch sluģeb naġ² organizace. N§vġtŊvnost byla hojn§, 

dle zaregistrovanĨch ¼ļastn²kŢ se akce z¼ļastnilo 50 osob. 

Byly prezentov§ny ļinnosti tlumoļnick® sluģby a 

odborn®ho soci§ln²ho poradenstv², vļetnŊ sluģeb PŢjļovny 

kompenzaļn²ch pomŢcek. K ¼ļasti byly pŚizv§ny dvŊ 

partnersk® organizace, a to Unie neslyġ²c²ch Brno s 

uk§zkou kompenzaļn²ch pomŢcek, a firma REJA spol. 

s r.o. se sluchadly a pŚ²sluġenstv²m znaļky Phonak.  

Akce byla zakonļena pŚedn§ġkou Petra P§nka na t®ma 

ĂHistorie sportu neslyġ²c²ch v Ļech§ch".  

 

20. vĨroļ² Klubu dŢchodcŢ 

Dne 15. kvŊtna 2019 oslavil v prostor§ch Hradeck®ho 

centra klub neslyġ²c²ch seniorŢ 20 let od sv®ho zaloģen². 

V pŚ§telsk® atmosf®Śe se vzpom²nalo na realizovan® 

kulturn² akce, besedy, z§jezdy a doġlo i na pl§nov§n² 

budouc²ch aktivit. 

 

PŚedn§ġka ĂAnalĨza rizik v HKñ 

Dne 5.ļervna 2019 se konala pŚedn§ġka na t®ma AnalĨza 

rizik v HK. PŚedn§ġel Ing. Josef Janura, vedouc² oddŊlen² 

ochrany obyvatelstva a krizov®ho Ś²zen², a informoval o 

analĨze rizik v HK se zamŊŚen²m na neslyġ²c² osoby. 

PŚedn§ġky se ¼ļastnilo 17 neslyġ²c²ch. PŚ²tomn² hodnotili 

t®ma jako velmi zaj²mav®. Tlumoļen² zajistila Monika 

Kr¼pov§. 

 

Mr. Online a jeho finanļn² kabaret 

Dne 26. ļervna 2019 se v Hradeck®m centru konalo 

pŚedstaven² tlumoļen® do znakov®ho jazyka pro neslyġ²c². 
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Mr. Online n§m pŚedvedl, jak pohodlnŊ, a hlavnŊ bezpeļnŊ 

mŢģeme vyŚ²dit vġe po internetu, bez ļek§n² a maļk§n² se 

v davu. Hlavn²m t®matem byly finance v online svŊtŊ, 

objedn§vky, rezervace, platby, n§kupy potravin, obleļen², 

zdravotn²ch pomŢcek, potŚeb pro naġe mazl²ļky apod. 

Divadeln²ho pŚedstaven² se z¼ļastnilo 35 osob. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PŚedn§ġka ĂSkryt® titulkyñ (od historie aģ do souļasnosti) 

Ve stŚedu 27. listopadu 2019 se konala pŚedn§ġka o 

skrytĨch titulc²ch, kterou vedla pan² Blaģena Str§n²kov§. 

PŚ²tomn² se dozvŊdŊli o tom, kdy poprv® vznikly v Ļesk® 

televizi titulky (a tak® tlumoļn²k znakov®ho jazyka 

v obraze a zvukovĨ popis). Byli sezn§meni s t²m, jak® 

technologie se pouģ²valy kdysi a jak prob²h§ nyn² 

automatick® titulkov§n². P. Str§n²kov§ tak® hovoŚila o tom, 

jak® jsou celkov® finanļn² n§klady za titulky. 

PŚedn§ġky se ¼ļastnilo 38 neslyġ²c²ch osob. PŚ²tomn² byli 

r§di, ģe se dozvŊdŊli tyto podrobn® informace o titulc²ch. 
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VĨlety 

Dne 24. srpna 2019 se konal vĨlet do PŊnļ²na na Koz² 

farmu, kter®ho se ¼ļastnilo 25 lid². Na programu byla 

n§vġtŊva koz² farmy, prohl²dka zv²Śat a farmy, ochutn§vka 

koz²ho sĨry, exkurze kor§lk§rny a j²zda ve vyhl²dkov®m 

vl§ļku. 

 

 

 

V r§mci druh®ho vĨletu dne 16. listopadu 2019 navġt²vili 

neslyġ²c² a nedoslĨchav² ¼ļastn²ci Hlinsko a Ļertovinu. 

Programem v Hlinsku byla prohl²dka pam§tkov® rezervace 

Betl®m. D§le se v ĻertovinŊ konala prohl²dka pekla se 

z§bavnĨm programem a pot® prohl²dka praģ²rny k§vy a 

kav§rny. 

 

 

 

 


