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vkomunitn a 2ursnirJn02va|d|Seok§z(:1nal43,hDI’('Eel‘—@”'fn%h?m@-ubauer ov 8§
tytoosobyvo Dgn®m gi votND zvl §dat Mgr.Terez&Ko |l i §Rn®Ov §

Hr adeck® cseanlhy usre psloumhos.T m posti gen2m o.p.
je registrovan® u Krajsk®hcbO Q4qdu y gkdrpgadci Kr 8§l ov® dne
376

8.20135 o b c ho dn$? k jdsd . 0/ v I k ,
ebeno F ) viog agr. Eva Kpsaldszkayd D

Jana Vyl eSal ov§
|l ng. Lubog Pohl



L1 NNOSHOLELNOSTI

LLENSTVE

Poskyt beam®Ngnm®s Bl egBEpkl §dacz2 Hr adeceki@m je pSidr ud ¢ relAsdace
smilouvy. or ganniezsalcy?’getddes h | @jfjichpIS&dod |

28. 6. 2016 S§dni Ime nleens k 0 mo fjednotg k ®
nesl yg2c2ch

Soci 8l n2 slugby:

ftlumolnick® slugby

fodborn® soci 8§l % npo pwaoblastl € h g %
kompenzal n2ch pomTcek a jejicn
LigthNDn2 sluchadel a zprost Sedko»

sluchadl Tm.

ZpS2Rsv&@8p?2 informac?2 osob§8m se sl

Poradenstv2 pSi odst roarRwavl8mn22c ha ra
komuni kal n2ch bari ®r .

Podpora pplaaovBAthoosob se sluchc . . .

Organi zace woluzdEhagvtat & h

Konzultaln2 Jinnost v.psthihggemti p®l e o osoby
Publi kaln2 | innostsobwesibp astti gpm?oml emati ky

Propagaln? a osvhDtov® akce.

PSedmpPtoemi k§n2 dle vipisu z givnostensk®ho
ze dne 17.

Magi str8tu mhDsta Hradce Kr 8l ov®
obchod a slugby v oboru:

f zpros Sedkovgn2 obchodu a slugeb;

T prong§j envs8n2pTgolvi tT ch vinDc?2

Z D 11 1 0OV 11

)

wn
9
%

se sl uch

2 2
“Std jepno™

rejstS2ku

10 2013

j

e

1St v?

virobaea


http://www.asnep.cz/

PERSONCLNEé OBSAZENE

i EDI TEL
Mgr. Michal Vejprava

ADMI NI STRATSEKNE b
El i gka Str8n2kovs§
Jna VyleSal ov §

TLUMOLNI CKE SLUGBY

Mgr . Moni ka Kr %
tl umol ni ce i

Mgr. Petra ZirI|o

tl umol ni ce
(A6. 9. 2019)

PORADNA

Mg r . Dana Stej s
soci 8l n?2 pracow’
(od 1. 102019) )

Eligka Strg8§n2kov 3
pracosnék8kn2ch slughb

(od 1. 102019) ‘

Mgr. Tereza Koli 8govsg, Ph.D.
soci 8l n2 ( poadicloownsik@edovol en§)

Bc. Libuge Lopourovs§
soci 8l n2 (dpad.B02@9ni c e

Bc. Andrea Jandovs§
sod 81 n2 p(dod.cdb201B) C e

Bc. Dominika Mjartanovs§8
soci 8| n2 (ogh10.&.cao30. 6. 20E9



REGI STROVANE SOCI Ci ROBORNEGBSBOCI CLNE POF

Poradenstv2 znamen8 poskyt ros§my isnfugmmac? .
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http://www.hradeckecentrum.cz/?page_id=32

PrTbRh poskytovg&§n2 sl ugby NB§&v nt2nvypaoradny (ledeni S2 j2@19)
1. Prvn2 kontakt PondnB:30-12:00 12:30- 16:30
do poradny mTgete pSij?2tbtherzl &30j12:a0n § nM2:30-16:30
Tkontaktovabtk®§semFfemibckyt SOSRID-12:00  12:30-17:00

Skypke";:Q a_pOdgb”ZD/ Sop Yt 820-1200  12:30-1400
T poku Vage pS8n pot Se upétzekgsg%glbéo poradenskou

slugbou, hned tato slughb
. Odpoledn2 termzny & dmstnek po
2 . UzavsSen? smlouvy o poskytovs8§n?2 soci8ln2 "slughby
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T zpTsob sdhRDlen2 informac2Ltvrt 880-12:00 12:30-14:30
Aosobn2 jedng8n2 i ve z P&k @ x®BD-12:860Z Y C €
A telefonicky . Odpol edn?2 t pouzep?on yp Sae dpeSht eetko mi c

A p2 s e mn NmdilsMp, &, Skype)

A videohovor (Skype) objednsn=.

St 2gtnio a n&§mNDty
Ugi vatel m§ psrt&vyon opsd cpolsik yntsmllt® na piS.
slhulj, k chov8&n2 pracovn2ka atd.

Tv2ce informac2 ve VnitSnzch pr GUESEErh g enz ng§mnt
a st2gnost? wugivatel T slugeb H o
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Tlumol nick® slughby zprost Sgdlkot §wanjod erk2omuni kac.i me z i
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Tprofesion8lnN zprost Sedkovfagr &vkaakymil tt ealcreo & loamwmink &oyi
fzapojit ugivatele do Segenﬂzpr\/dcapsuthnézvcohr,z§j|eedgni§tnozstsze z an
Tg2Sit povRDdom2 o bprs8ev esclhu calj apypldiSee |meBddks® sw (napS. svatba
posti gen2m

Z8sadigybys | u
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Pr TbNDkhytpos8n?2
1.

3.

tl umol nickTch

slugeb

Objedn8n2 slugby
fobjednat 5 dn2 -m8latddem (naps§s.
Tfobjedn8vka mus?2 obsahovat:
A jm®no a pS2jmen2 osoby
A tduam t | umol en?
A las tlumol en?
A mdpsa dTvod tlumol en2 (n
A - m2sto srazu s tlumol n2klem
2Tl umol en?2 jJje poskytovs8§no na ody
fdohoda vyplTvg ze z8)jmu slugbu vyug?2t
Poskytovs8§n2 soci 8l n2 slughby
Ttl umol n2 k ns ek oSledx?e ne tai cvknllthSg;énsiti a n§mnty
praV|_dIy slug‘by Ugi vat el m& psrt&vgon opsa doolsik ynt Snnull t
Zrugen2 slugby
_ _ sltuly, ., k chov8&§n2 pracovn2ka at
fozn&mit tlumoln2kovi co nejdS2zve L
ftlumolen? lze zrugit nejpd2di§j€i 'i‘fr?c;dnlar?y Y& o QY NS e gSenrt 2c |
objednanim term2nem st2gnotet I sfuyeb Hradeck®h
Povinnosti wugivatele slughby
TS8§dnhN objednat tl umol en?
fvlias hl 8sit zmDnyte(m2amp,S.MThmemwilonitd i§noglem@Wa bjDe poskyt o
TvpS2padn zapjstitpS e[bvyo dscie n e b oP Cansd bteaft 89 17 hod.
na pomoc péi pohybu pSedem vgdy nutn8 S8dn8 objed
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ZHODNOCENC POSKYTOVANRELOEk2EA2 UGEB

Hr adeck ® c esoby seustochaqirno poosti Beoa2mel kpe®meégn@®umndut , Je
poskytuje d¥) re\geirs®rcsoci§d)ahléorml®qgklwb:|atléov§n2 pr&v ugivatel ]
soci 8l n2 poradenstv?2 a tIumolﬁégg@aséQ@pg stzgnost za sl

Obli)oskytovan®h$Iasvtymalyo\<5qa|h|§€ui<|2|é@ééﬁ\oﬁl pjagllo/vagﬂnbla'[ svyghb o
dodr gov §n?2 pr 8v kKl ientT, Spo\‘foodr?@rﬂsc}bd vaJZC ﬁ kllen
sposkytovanT mi $1I§Lm@hmam|praatov18 &ﬁaleovat z2iic ugowasel s
dodr govgn2ch stwmiotv®@m? c h praV|Soko i rozvao,j '
poskytovanTch slugeb a !lnnd) JeZ profesions8gl n?2 rTst

-pracovnzcl napl Ruj 2 svTj p |

pracovn?kT.
Po s k ® slugby padeposnty prcifkesrlz rT|St;

skytovan slughby 08hn ~ce ovl, 0

vobou s.IV@gg§ldalisplaldiagrtido c21 o acovn CI I—Fradeck@ho cent i
Hr a d e ccke®rhtor a a jejichr8mgada

kompenhaglehdgebs§zal i pSi mDSenhHé,é"l Ck@ cent mumszapa@j hjoea n
externlsty (tj superwze).

I pSes vige wuveden®, ©bre tS§
poskytovan®osku@®Oy 9s@ov i kaly
persons8l n2 mi probl ®my . Pokud

faktueba ezdtTS azni t, ¢gR biylpgSe
poskytovan® ossklyutgobvwwy&8 ny r &mail it
mognich kapacit, a podaSilo ¢

obou slugeb

12



Pracovnzci H r chal ce Pesktu®ihnoo m e e Stnvoblastt mé odi ck ®h o V 'y me zreS8nnic s |
pravidla, k t err o c e 2018r p2zrmo@gu azmBrodowasn? poskytunjuetmec hp osslkuydteol
d o gklimplementacin o v ® h o , kvalitnhDj g8tkd asnd h@®mupoprafdcee@ 8192 ;t vhBetl
skl ienty i ng§sl edn®ho vedenr2e aloikzuonveanntTacche. konzuldtb@aec n ®h oa

Hr adeck ® pcoednptorruun e z gefthst n3ft8l nyho poradenstvez, kter
profesn?mvyrugZwdj i super vi ziProblemayisku a0

mo gSnOObS { se s | u(crhaopvd .m

zkvalitnnnz slugeb  &r omdzkgngyitage bl acsotyip npcnp e ppanll c e k- v
poskytovEnz shrcdddmk®hcesdulRy@hsRPypygspa zvisgtnz pomTcku
nab2dku dal g2ch aktivit taROTRARMSVYaduwi2 pHLELAY SROEmuS
osob se sluchovim posti gen ZGakiual)

Tl umol ni ckr&e219ugby v

Odbor n® soci§\I/rocé201bgoradenst\;I-Zl,umc’“f®i s.Iugbrgce, 2049l pos@wv§ny
Sev8gnhD j edn?2pbetsl uknroil zn? vkoeum._p

Slugba odborn® soci 8l n2 pOEF‘PSQéFstesepooodaé’iw020&§ré)é3tt"

sngpS2znivou persod1|§dmr?o§lsoibtm\pac§2g,8§<ﬁd§yzesjezCzm o b d o bifiovad r . )

sludbu zajistit alespoR dvignga05ath® Bh Rk 49 YR ofidmal 2

tuto situaci, kdy slugba Byl onadiPiietolt & @h%S "y melzleME" NP

jedn2Zm smprcad&dwniank e m, doglgluvgbgl_oce~ 20109

kn8r Tstu poltu klneatVvenc?2poosKrydtniut | ch | . _

pSedeg! ®muz omxdpd2st(atistick@CIdPlpedostatel nlm kaparci t §m
20109 orientoval a pri m8rnh n

] |
VpSedch§zej2c?mi nbwdadiz drogdmpiz@!lc-n2 e a
b

) strany klientT
struktury organizace a n8sledniD yla zah8jena i Il novac
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Statistick® ¥daj e oivpovsakghsovadtd arhn & | sud)do §8dnt? 2i 29 1add e nst v 2
Odbor n® s o0]2014| 2015 | 2016| 2017 | 2018 2019
poradenst
Polet klient| 83| 170 | 152 227 218 341
154 kluizearwtSTensou s n
187 osob, kter® vyu
Nov2 Kkl ient | 38 | 87 81 146 218 154(suzavSenou s ml
VipTjl ka pom| 24 | 46 36 28 48 42
Intervence 372 | 444 | 484 650 389 502
z toho 187 kontaktT
Pol et pracov| 2 3 3 3 3 2
PSepoltenl p| 11 1,6 1,9 1,9 1,5 1,2

Statistiock®skdajoevariVERosll indg ool ho sd awhy2e PO/ 1 4

Tl umol ni ck ® 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Pol et Kklient] 42 40 44 38 45 39
Nov?2 Kklient. 8 8 12 4 9 -
Intervence celkem 220 281 307 318 273 284
Cel kov1 |Isas | 295 348 473 522 427 278
Klienty
Pd et pracovn| 2 2 2 2 2
PSepoltenl p( 07 0,7 0,9 0,9 1,5 1,0
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KromlD poskytovg8n? soci 8@ n2zh§vROruwgebolwsidab e plrt a®kaddib § v
centrum odopylt@®Kads mpeo klienty | t eambui | pbdytg o pir o zamhDstnance
veSejneb&sts mysl em nag? pr §c eceljtra Pgbhy deplkonal® e k 6 m@®mli itvg k T cvie  hor ¢
osob se sluchow@&mciposociy8hdanboh BiVesIR.R@Peab Y| astni l o se | ej

usilujeme o podporu individu8inmdyanais ¢ zag mi Ik a Yy ck&h ops K2atvoenit
kl ubovs§sg a spol gt e BSRE plriopn @xto vimrhpenzh ns? mi pomTckami pr o
setk8viSm2ogdeh cog jram2Si| Ssktgeerhdpy § &1 i ¢ dsne®s riuts kDuStleel ni | ku
tak® velmi dJlegit®. AJak gztgemsp(@)enéﬂktol\ektivuﬁ. L €

Vrioce 200se uskutelnil tradil n2"DBden, ‘b&%z\)\lsgegr{lmcutﬁ\k@\}zémsz m prac
realizovali jsmed v pSe d nd&ag\kilyly, gte s et k§r{)2r 0's thdeeddi szk'a hge mderi dvi c

D8 ms k ®hua I¢I®Lg‘mbagechr§p:rhosutsd<ut\/e! nsivi® Hradeci®o sd e nd § |lsamupracuje

di vadelanve KEDandstt oho se 2u gPedagogkeuk @kulw HUEIK. Spol upr §ce pr
Klub dTchodcT, kterlT I etos zselj awio lal 28 t T ezap raad208 w @ la & vdmglk(

Vpr TbDhu cel ®ho roku d§l e ka|Jk922WJjIJ392de|Q/m%I%%nn2pksljrj
znakov®ho jazyka, kdy se npaegrsopnr§a|c£‘ovn gpagly td)h|§\t;gqnpus
veden2 loekgtamri z aiclee s R @wmoesrftd] 1 9t DN plors X g ht osv§u1@etsolcl| e

znakov®ho jazyka. () oz

Dne 14. 6. 209 set $ir acovn?2ci 1/4|a5tthIJultn ﬂlj'fcgvﬁs?érence

A/zdnl §vgn2, zamNDstn8v§8n?2 @:-p@l| gi vot neslyg2c2ch
uspoSg8&§dan® ke 100. virol? zalogen2 Masarykovy wuniverzit
a spol kov® | i mBormshtii. nesl yg?2 c2ch v

4

| Vacek, Ph.D.

s %
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POPI S RROCVET EJNOST

Den otevSenlTch dveS2 20. VvKiudluz dTchodcT

Dne 3. dubna 2019 probDh!|l Dne 15.kv D20M2o0s!| avi | V. pr o sstoobry§ c
se sluchovim postigen2m ocentraki ub neslyg2c2ch seni @S¥T. 2
C2lem t®to akce bylossaamVpSs§tel sk® atmosf®Se se vzp

soci 8l n2axdh? sdmugaerbi mace. §N8vwul turn? akce, besepy 8na8§rZ
dl e zaregistrovanich % astbudouc2caka&tiww astnilo 50 os
Byl y prezentovsgny | i nnosti tl umol ni ck® slugby a

odborn®ho soci 81 n2ho poradenstv2, vietnhD slugeb PTjl ovn

kompenzal neék.h Komllast:i bylpyse%i@%nva§nlyzalal<{ﬁbz'k v

patnersk® organi za2cce?,cha BroneYwima@ 0 h®ss g gkonmd at B dAgak
uUuk8zkou kompenzafirm& REIA spa. mTrzik kHK . PSénd. ddse dahutv e douc?2 oddh
sr.o. se sluchadly a pS2s| uojcemrsany molzynwaadtke ! Rtandorendval kr i z o

Akce byla zakon| ena npaSetd@rﬁaajnI@olulZlg*g??gtze@réweésa'qs@oycz
Aistoriesportune |l y g2 c2ch v Lech8chPSedns§egkWw astnilo 1h2nédsdngtc

' | t ®ma velmika | 2 nfd vuGaao P z Mpniks t i | a
Kr Yap.ov 8

Mr. Online a jeho finan| n? ka

Dne 26.| er V2018 se vHr adec k ®nkonadoe nt r u
pSedstlavemoBmaa®ov®ho jazyka pr
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Mr.Onl ine n8&m pSeda enllavr@akbRSoghdohdsidhkin ASkKkdd th® st ortiel ky ido s
mTgeme vysS2zdit vge po inteypetsy.seyqz J2KSP] oo MRbk8n%1s
vdavu. HI am b ®tea byly finance vonl i ne Ssvkr‘lrtynt'T ch titulp@aheéh Blltgemau Sy
objednSvky, rezervace, plapByi oRFXUB¥KoRBLEBY hvpBIbELET
zdravotn2ch p,om'[eekn,azlppbo!tISystbeli%rvqZinagtitulky (a tak® tI
Di vadel n&weon?p Sseed szz%| ast ni |l o,,35% 30,50b,; Sy ,kovi papims) .j ak\@
technol ogi e s e poug2valy k d
aut omat ovk® 2t i tPul ISt r8&n2kov§g t
] ako®u jcsel kov8kKk Ifadyandan?t intul ky.

PSedn§8§gky se % astnilo 38 nes
rg8§di, ge se dozvDRDdNDIi tyto po
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Vilety Vi §mci druh®ho viletu dne 16.

Dne 24. srpna 2019282 han&PSP{Fl e dnoecjlf”l’ﬁrﬂTChz""\’2 7l aston
farmu, kter®ho sa praglaawshylai |PPI@eMvHinskydy a \prohl 2dka pam§tKk
nsv@Qva koz? farmy, prohl2dB&tI PMEatD8d & Senyv LERLP¥EDPRa

koz2ho sTry, exkurze kor§l&ERraynlam jRr,oq%" amem vy | B Y4}y B
vl 81 ku. kavs8§rny.
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