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Hradecké centrum

pro osoby se sluchovym postizenim o.p.s.



’
Hradecké centrum pro osoby se sluchovym postiZzenim je nestatni neziskova organizace, kte-

ra pUsobi v Kralovéhradeckém kraji jiz vice nez 30 let. Nase organizace plvodné poskytovala
své sluzby prostrednictvim jiné organizace, ale od roku 2014 pUsobime samostatné.

NaSe centrum se zaméfuje na poskytovani sluzeb pro osoby se sluchovym postizenim a jejich
rodinné prislusniky, s cilem pomoci jim v jejich kazdodennim Zivoté.




NASE ZASADY

ODBORNOST

V nasi organizaci klademe velky dliraz na odbornost a kvalitu poskytovanych sluzeb. Nasi
so- cialni pracovnici se neustale vzdélavaji a sleduji aktualni trendy v oblasti, aby mohli
klientdm nabidnout co nejlepsi pomoc a podporu.

PROFESIONALITA
Nase sluzby poskytujeme efektivné, odpovédné a dlsledné s vyuzitim kreativity a predevsim
s plnym nasazenim.

BEZPECNOST A DISKRETNOST
Chapeme, Ze nasi klienti potfebuji predevsim bezpeci a divéru, proto viem zarucujeme Upl-
nou diskrétnost, bezpecné zpracovani a ukladani idajd o projednavanych kauzach.

EMPATIE A DUVERA

Empatie a dlvéra jsou zakladem naseho pfistupu ke klientdm. Chapeme, Ze pro mnoho
lidi neni snadné sdélit své problémy a obavy, proto se kazdému klientovi vénujeme
individualné a s pochopenim. Snazime se vytvofrit prostredi, kde se klienti citi vyslySeni a
respektovani.

CILOVE SKUPINY

Nase organizace se zamé&fuje na poskytovani sluzeb pro rtizné cilové skupiny, véetné
NESLYSICICH A NEDOSLYCHAVYCH OSOB v3ech v&kovych kategorii a OSOB V SENI-
ORSKEM VEKU, které zaCinaji mit potize se sluchem. Kromé toho nabizime podporu také
RODINNYM PRISLUSNIKUM t&chto osob.

Vérime, Ze je dulezité zvyéit povédoml’ o problematice sluchového postiienl' a poskytnout
informace a podporu i SirSi verejnosti. Proto se nase sluzby snazime priblizit také
ZAJEMCUM O TUTO PROBLEMATIKU, jako jsou studenti, odbornici v oblasti zdravotnictv
a socialnich sluzeb a dalSi zajemci z Fad verejnosti.




JAKE SLUZBY POSKYTUJEME

NasSe organizace poskytuje Sirokou Skalu sluzeb pro osoby se sluchovym postizenim
a jejich rodinné prislusniky. Mezi tyto sluzby patfi:
ODBORNE SOCIALNI PORADENSTVI

TLUMOCNICKE SLUZBY

PUJCOVNA KOMPENZACNICH POMUCEK A PRODEJ DROBNEHO PRISLUSENSTVI
KE KOMPENZACNIM POMUCKAM

UZCE SPOLUPRACUJEME TAKE S

-
DOMOV U BIRICKY
~




SLOVO REDITELE

Vazeni pratelé a podporovatelé Hradeckého centra pro osoby se sluchovym postizenim, o.p.s.,

s radosti vas vitdm v Uvodu nasi vyrocni zpravy za rok 2023. Je pro mé cti sdilet s vami pozitivni
zmeény a pokroky, které jsme za posledni obdobi v nasem centru dosahli.

V lonském roce jsme intenzivné pracovali na zdokonaleni poskytovanych sluzeb, a to s ohledem
na individuaIni potfeby nasich klientd. Jednou z klicovych iniciativ byla Gc¢ast nasich zaméstnanc(l
na kurzech znakového jazyka, coz nam umoznilo jeSté efektivnéji komunikovat s lidmi se
sluchovym postizenim a posilit tak nasi otevienost a pristupnost.

Digitalizace se stala klicovym prvkem nasi modernizace, pfriCemzZ jsme presli na Google
Workspace, coz nam nejen zefektivnilo vnitfni procesy, ale také umoznilo flexibilngjsi a
propojenéjsi pracovni prostfedi. Zlepsili jsme interni sit a zabezpecleni, abychom mohli
poskytovat nejen kvalitni, ale i bezpec¢né sluzby.

V rdmci modernizace jsme také spustili nové webové stranky, coZ ndm pomUZe lépe

komunikovat s nasimi uzivateli a SirSi verejnosti.

Hradecké centrum pro osoby se sluchovym postizenim tak posouva své sluzby a aktivity
kupredu, a ja jsem hrdy na tym lidi, ktefi tyto zmény pfijali a kazdodenné vyuzivaji.

TéSime se na rok 2024, ktery nam pfinese nové vyzvy, ale my je bereme jako pfrilezitost k
dalSimu rlstu a posilovani nasi role ve prospéch osob se sluchovym postizenim a komunity
NeslySicich.

Dékuji vam za vasi podporu a pfejeme vam prijemné prostudovani nasi vyroc¢ni zpravy.

S pratelskym pozdravem, Bc. Michal Prochazka, DiS.



Co se povedlo Hradeckému centru v roce 2023?

V minulém roce jsme tvrdé pracovali na modernizaci Hradeckého centra od rekonstrukce
chodby a kuchynky, az po zmény ve vnitfni strukture a prace s klienty. Pfi téchto zménach jsme
také realizovali pfednasky a sezonni akce v naSem centru, na kterych jsme spolupracovali s
mnoha partnery a zajimavymi odborniky, za coZ jsme jim vSem vdécni. Na3 tym ziskal dulezité
posily v oblasti administrativy a poradenskych sluzeb. Proto hodnotim rok 2023 jako velice

plodny a uspésny.

A jaké je prani v roce 2024?

Hradeckému centru bych prala do dalSich let jesté vice Uspéchl a akci, které budou ku
prospéchu nejen Hradeckému centru, ale i Siroké verejnosti. Vsem pracovnikim pevné nervy a
radost z jejich prace. A vdem klientdim, minulym i budoucim hodné UspéchU se spinénim jejich

prani, snl a odstranéni vSech Zivotnich prekazek pro jejich plnohodnotny Zivot.

Michaela Balogova



VEDENI HRADECKEHO CENTRA

ZAKLADATELE
* Dagmar Kopecka
¢ Bc. Michal Prochéazka, DiS.
e Nikola Zelezna

SPRAVNI RADA
Novéjsi spravni rada
* Marie Krejci - od 20.11.2023
* Michal Loucka - od 20.11.2023

e Adam Postulka, DiS. - od 20.11.2023

StarSi spravni rada
e Mgr. Petra Stroffova - pfedsedkyné spravni rady od
14.6. 2023 do 20.11.2023
* Magr. Lenka Méstskova - do 20.11.2023
¢ Michaela Balogova - do 20.11.2023

DOZORCi RADA
* Renata Kopsova
* Mgr. Marta Soukupova
e Mgr. Dana Stejskalova




VEDENI HRADECKEHO CENTRA

REDITEL

Bc. Michal Prochazka, DiS.
reditel

ADMINISTRATIVNI USEK

Michaela Balogova
vykonny manazer

FrantiSek LesSka
administrativni
pracovnik
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/;’ Milady Horakove 504, 500 06 Hradec Kralové
/, IC: 01994352

/ DIC: CZ01994352
Cislo G¢tu: 2500468100/2010
E-mail: hradeckecentrum@seznam.cz
www.hradeckecentrum.cz




] ZAKLADNi ORGANIZACNI SCHEMA S’POLECNQSTI ]
HRADECKE CENTRUM PRO OSOBY SE SLUCHOVYM POSTIZENIM o. p. s.




ODBORNE SOCIALNI PORADENSTVI

NASE CiLE

Zamérujeme se na poskytovani podpory a informaci osobam se sluchovym postizenim v Kra-
lovéhradeckém kraiji. Cilem je pomoci témto jedinclim prekonat disledky svého sluchového
postiZzeni a dosahnout vyssi Urovné samostatnosti.

POPIS SLUZBY

SluZzba zahrnuje poradenstvi ohledné sluchového postizeni a kompenzacnich pomUcek, a
také pomoc pfi feSeni osobnich probléma klienta. NeslySicim klientdm mdzeme pomoci v
pfipadech jako jsou napfiklad vyrizovani telefonatll nebo vysvétleni Urednich dopisd. Ne-
doslychavi klienti se na nas mohou obratit pro rady tykajici se noSeni sluchadel nebo vybéru
jinych pomdcek. Poskytujeme sluzby jak v nasi kanceldri, tak v terénu dle individualnich
potreb klienta.

CILOVA SKUPINA
NasSe sluzba je zamérena na osoby se sluchovym postizenim vsech vékovych kategorii a
jejich rodinné prislusniky.

PRANIi DO BUDOUCNA

V roce 2024 a v letech nasleduijicich si pfejeme nadale se vzdélavat ve znalosti znakového
jazyka a kurzt pro nasi praci. Obnoveni pomucek, aspon nékteré z nich. Spoluprace s
tlumocniky, ktera byla vzdy na Urovni. Nové klienty, ktefi potfebuji nasi podporu a pomoc.
Jednoduchost v zapisu ¢innosti a klientd pro nas.

Stalé projekty, dotace, sponzory a spokojenost v pracovnim prostredi pro HC.

Kvalitu, splnéné cile a podporu pro nase klienty a dobrou spolupraci pro podporovatele.
Podékovani patfi vSsem pracovnikiim vcetné reditele a nasi manaZerce, vsichni odvadi
dobrou praci se srdcem.
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ODBORNE SOCIALNI PORADENSTVI

LIDE VE SLUZBE

Mgr. Dana Stejskalova
socialni pracovnice

Renata Kopsova
pracovnik v socialnich sluzbach

Bc. Marcela Simkova
pracovnice v socialnich sluzbach




ODBORNE SOCIALNI PORADENSTVI

NASE STATISTIKA

Pocet zadjemcU a klientd 246
Pocet intervenci 1147
Pocet hodin pfimé péce 580

V roce 2023 se nam v poradné dafilo zvysit pocet intervenci a pfimé prace s nasimi klienty,
to vSe diky tomu, Ze pravidelné poskytujeme nase sluzby tam, kde je klienti skutecné
potrebuji. Terénni prace nasich zaméstnancut je ¢im dal vice poptavanou sluzbou a my jsme
radi, Ze jsou s nami klienti spokojeni. V loriském roce jsme se zucastnili letniho intenzivniho
kurzu pro verejnost od spolecnosti Pevnost v Praze, kde jsme se vSichni ucili a pilovali nasi
komunikaci v ceském znakovém jazyce. Tento kurz pomohl nasim zaméstnancdim stanovit
uroven nasich znalosti a schopnosti o znakovém jazyku. Také se pravidelné vzdélavame
online se strankou Seduo, kde absolvujeme kurzy v Siroké skale zaméreni.

PUJCOVNA KOMPENZACNICH POMUCEK

Pljcovna kompenzacnich pomlcek je sluzba, kterou poskytujeme nasim klientim a
umoznuje jim zapuijcit si a vyzkouset rlizné kompenzacni pomdcky, které jsou k dispozici na
Ceském trhu. MUZe jit bud o pomdcky, které kompenzuji ztratu sluchu nebo takové, které
signalizuji zvukové signaly jinym zpUsobem.

PFi navstévé naseho centra klientim predstavime vhodnou pomUcku a nauc¢ime je, jak
ji spravné pouZivat. Pokud klient projevi zadjem o néjakou konkrétni pomucku, ma
moznost si ji zapUjcit a vyzkouSet v domdacim prostfedi po urcitou dobu. Po vraceni
pomcky klient dostane kontakt na prodejce, u kterého si ji miZe zakoupit.




TLUMOCNICKE SLUZBY

NASE CIiLE

Cilem sluzby je zprostiedkovani kontaktu nasich klient( se spolecenskym prostiedim.
Poskytujeme sluzby tlumoceni do eského znakového jazyka, znakované cestiny, vizualizace
a prepis mluveného slova.

POPIS SLUZBY

Tuto sluzbu nasi klienti vyuzivaji pri reSeni béznych zaleZitosti, jako jsou navstévy Gradd,
bank, lékard, atd. NasSe sluzby poskytujeme jak v terénni formé, tak ambulantnim
zplsobem. Tlumoceni vzdy respektuje specifické potreby klientdl a nejcastéjsimi
komunikacnimi systémy, které nasi klienti vyuZivaji, jsou Cesky znakovy jazyk, znakovana
¢estina nebo artikulac¢ni metoda.

CILOVA SKUPINA

NasSe sluzba je zamérena na osoby se sluchovym postizenim vsech vékovych kategorii a
jejich rodinné prislusniky, ktefi jsou uZivatelé ¢eského znakového jazyka.

PRANIi DO BUDOUCNA

V roce 2024 a v letech nasleduijicich si pfejeme jak pro nas individualné, tak pro HC obecné
mnoho spokojenych klientd a tispésné naplnénych cill. V neposledni fadé prejeme viem
hodné zdravi.




TLUMOCNICKE SLUZBY

LIDE VE SLUZBE

Bc. Michal Prochazka, DiS.
Socialni pracovnik - tlumocnik

Nikola Zelezna
Pracovnice v socialnich sluzbach

Iveta Cheel Horna
Pracovnice v socidlnich sluzbach




TLUMOCNICKE SLUZBY

NASE STATISTIKA

Pocet zadjemcU a klientd 77
Pocet intervenci 365
Pocet hodin primé péce 415,75

Nase organizace si klade za cil pomahat lidem se sluchovym postizenim na Uzemi Kraloveé-
hradeckého kraje a prekonavat komunikacni bariéry, které vznikaji pfi interakci se slySici
Casti spolecnosti. Poskytujeme tlumocnické sluzby, které umoznuji komunikaci mezi
klienty se sluchovym postizenim a slySicimi, pfi feSeni béZznych zaleZitosti, jako jsou
navstévy Uradd, bank nebo lékard. Nase sluzby jsou k dispozici jak v terénni, tak v
ambulantni formé. Tlumoceni probiha podle potreb klienta a nejcastéji se pouziva Cesky
znakovy jazyk, znakovana cestina nebo artikulacni metoda. Vzhledem k tomu, Ze kazdé
tlumoceni je individualni, je tfeba ho objednat pfedem, aby bylo fadné zajisténo.

NaSe sluzba je zaméFena na osoby se sluchovym postizenim od 15 let véku, které
pouzivaji komunikacni systém dle Zakona ¢. 384/2008 Sbh. O komunikacnich systém
neslysicich a hluchoslepych osob jako jejich dorozumivacich prostredk(




AKCE

Hradecké centrum se zUcastnilo nékolika akci.

Bezvafest

Hradecké centrum se v kvétnu Glastnilo akce Bezvafest, ktery se konal v Simkovych
sadech v Hradci Kralové. Vytvorili jsme aktivitu pro déti a informovali jsme jejich rodice a
prarodice o naSich sluzbach. Aktivity pro déti slavili Uspéch a my ziskali spoustu novych
pratel.

Vanocni vecirek
Pro verejnost jsme usporadali Vanocni vecirek, ktery jako kazdy rok slavil velky uUspéch.
Jsme radi ze jsme se sesli v takovém poctu a prozili jsme spolu pratelské, vanocni chvile.




SPONZORI, PARTNERI A DARCI

Dékujeme vSem sponzordm, partnerdm a darciim, ktefi podpofili nasi ¢innost v roce
2023. Bez této podpory by nebylo mozné dosahnout nasich cilll a planC. Dékujeme vam.
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/ FINANCNI ZPRAVA Z ROKU 2023

PFijmy

Trzba za sluzby 41 627,00
Vynosové uroky 58,00
Dotace UP 13 614,50
Prijaté prispévky 20 508,90

75 808,40

Ztrata : -3 363,38




ODBORNE A SOCIALNi PORADENSTVI

Zisk: 0

Pfijmy

Prijaté dary 7500,00
Dotace MPSV 1 506 304,00
Dotace MHK 163 000,00
Dotace KHK/SP 145 360,00
Dotace UP 247 774,64
Trzby 7 400,00
Celkem 2077 338,64

Wiz




FINANCNI ZPRAVA Z ROKU 2023

TLUMOCNICKE SLUZBY

Zisk: 0

Pfijmy

Prijaté dary 7 500,00
Dotace MPSV 1541 080,00
Dotace MHK 159 000,00
Dotace KHK/TS 70 000,00
Dotace UP 96 512,86
Celkem 1874 092,86

Wiz




Hradecké centrum

pro osoby se sluchovym postizenim o.p.s.

DEKUJEME ZA PODPORU




