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Navrh zmény:

V Hradeckém centru pro osoby se sluchovym postizenim vérime, Ze kazdy den mize byt o
néco snazsi, kdyz mate kolem sebe ty spravné lidi. Jsme neziskova organizace s vice nez
30letou tradici v Kralovéhradeckém kraji. Od roku 2014 plsobime samostatné a srdcem i
hlavou tvorime misto, kde se lidé se sluchovym postiZzenim i jejich rodiny mohou citit
pochopeni a podporeni.

NaSe prace je vic nez jen poskytovani sluzeb - je to kazdodenni snaha stat pfi nasich
klientech, hledat s nimi cesty, jak si uZit Zivot naplno, at uz slysi, jakymkoliv zpisobem.
ProtoZe vime, Ze s respektem, pochopenim a malymi kr(icky se daji zménit i velké véci.




NASE ZASADY

ODBORNOST

V nasi organizaci klademe velky dliraz na odbornost a kvalitu poskytovanych sluzeb. Nasi
so- cialni pracovnici se neustale vzdélavaji a sleduji aktualni trendy v oblasti, aby mohli
klientim nabidnout co nejlepsi pomoc a podporu.

PROFESIONALITA
Nase sluzby poskytujeme efektivné, odpovédné a dlsledné s vyuZitim kreativity a predevsim
s plnym nasazenim.

BEZPECNOST A DISKRETNOST
Chapeme, Ze nasi klienti potiebuiji predevsim bezpedci a dlvéru, proto viem zarucujeme Upl-
nou diskrétnost, bezpecné zpracovani a ukladani idajl o projednavanych kauzach.

EMPATIE A DUVERA

Empatie a dlivéra jsou zadkladem naseho pristupu ke klientdm. Chapeme, Ze pro mnoho
lidi neni snadné sdélit své problémy a obavy, proto se kazdému klientovi vénujeme
individualné a s pochopenim. Snazime se vytvofit prostredi, kde se klienti citi vyslySeni a
respektovani.

CILOVE SKUPINY

NaSe organizace se zaméfuje na poskytovani sluzeb pro rdizné cilové skupiny, véetné
NESLYSICICH A NEDOSLYCHAVYCH OSOB vsech vékovych kategorii a OSOB V SENI-
ORSKEM VEKU, které » zacinaji mit potiZe se sluchem. Kromé toho nabizime podporu také
RODINNYM PRISLUSNIKUM téchto osob.

Vérime, Ze je dulezité zvyéit povédoml' o problematice sluchového postiiem’ a poskytnout
informace a podporu i SirsSi verejnosti. Proto se nase sluzby snaZzime priblizit také
ZAJEMCUM O TUTO PROBLEMATIKU, jako jsou studenti, odbornici v oblasti zdravotnictvi a
socialnich sluzeb a dalSi zajemci z fad verejnosti.




JAKE SLUZBY POSKYTUJEME

NaSe organizace poskytuje Sirokou Skalu sluzeb pro osoby se sluchovym postizenim
a jejich rodinné prislusniky. Mezi tyto sluzby patfi:

@ ODBORNE SOCIALNi PORADENSTVI

® TLUMOCNICKE SLUZBY

® PUJCOVNA KOMPENZACNICH POMUCEK A PRODEJ) DROBNEHO PRISLUSENSTVI
KE KOMPENZACNIM POMUCKAM

UZCE SPOLUPRACUJEME TAKE S
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VazZeni pratelé a podporovatelé Hradeckého centra,

rok 2024 byl pro nase centrum obdobim viditelnych zmén i tichych kaZzdodennich posund,
které utvareji nasi cestu. Je pro mé cti stat v Cele organizace, ktera vice nez tficet let pomaha
lidem se sluchovym postizenim najit své misto ve svété, a ktera i nadale hleda nové zplsoby,

jak tuto podporu rozvijet.

Vérim, ze sila naSeho centra nespociva jen v nabidce sluzeb, ale predevSim v osobnim

Vv

pristupu, divére a respektu, které spolecné budujeme. | v pfistich letech chceme byt stabilni

oporou pro ty, ktefi nasi pomoc potrebuji, a zaroven neztracet odvahu hledat nové cesty.

Dékuji vam vSem, ktefi nam svou podporou umoznujete pokracovat v tom, co ma skutecny

smysl.

S Uctou a pranim vseho dobrého,

Bc. Michal Prochazka, DiS.



Co se povedlo Hradeckému centru v roce 2024?

V roce 2024 jsme nejen udrzeli stabilitu naSich sluzeb, ale také jsme je rozvijeli v oblastech,
které vnimame jako kliCcové pro budoucnost. Podafilo se ndam posilit tym o nové odborniky,
otevrit se novym formam podpory klient( a aktivné budovat vztahy s komunitou. Velkou radost
nam prineslo i to, Ze nase snaha byla vnimana - nejen klienty, ale i SirSi verejnosti. Jsme radi ze
jsme vam mohli nabidnout nase sluzby vSude tam, kde byli potfeba a jsme pySni na nase nové

spoluprace s nasimi partnery a darci. Velice Vam za Vasi pfizen dékujeme.

A jaké je prani v roce 2025?

Do roku 2025 vstupujeme s pranim pokracovat v rlistu a proméné naseho centra v prostor, kde
se lidé se sluchovym postiZzenim citi nejen pfijati, ale i podporovani na cesté k samostatnosti a
plnohodnotnému Zivotu. Pfejeme si byt mistem, kde se zkuSenost potkava s odvahou hledat

nové cesty a kde lidskost z(stava na prvnim misté.

Michaela Balogova



= ZAKLADATELE

* Dagmar Kopecka

¢ Bc. Michal Prochazka, DiS.
e Nikola Zelezna

SPRAVNI RADA

e Marie Krejci

e Michal Loucka

e Adam Postulka, DiS.

DOZORCi RADA

e Renata Kopsova

* Mgr. Marta Soukupova
* Mgr. Dana Stejskalova
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VEDENI HRADECKEHO CENTRA

REDITEL

Bc. Michal Prochazka, DiS.
reditel

ADMINISTRATIVNI USEK

Michaela Balogova
vykonny manazer

FrantiSek Leska
administrativni
pracovnik




Milady Horakové 504, 500 06 Hradec Kralové
IC: 01994352

DIC: CZ01994352

Cislo u¢tu: 2500468100/2010

E-mail: hradeckecentrum@seznam.cz

www.hradeckecentrum.cz



ORGANIZACNI STRUKTURA

ZAKLADNI ORGANIZACNI SCHEMA SPOLECNOSTI
HRADECKE CENTRUM PRO OSOBY SE SLUCHOVYM POSTIZENIM o. p. s.




ODBORNE SOCIALNI PORADENSTVI

NASE CILE

Zameéfujeme se na poskytovani podpory a informaci osobam se sluchovym postizenim v Kra-
lovéhradeckém kraji. Cilem je pomoci témto jedincim prekonat dlsledky svého sluchového
postizeni a dosahnout vySsi Urovné samostatnosti.

POPIS SLUZBY

SluZba zahrnuje poradenstvi ohledné sluchového postizeni a kompenzacnich pomucek, a
také pomoc pfi feSeni osobnich problému klienta. NeslySicim klientdm mdzeme pomoci v
pripadech jako jsou napfiklad vyrizovani telefonatl nebo vysvétleni Urednich dopist. Ne-
doslychavi klienti se na nas mohou obratit pro rady tykajici se noSeni sluchadel nebo vybéru
jinych pomdcek. Poskytujeme sluzby jak v nasi kanceldfi, tak v terénu dle individualnich
potreb klienta.

CILOVA SKUPINA
NaSe sluzba je zamérena na osoby se sluchovym postizenim vSech vékovych kategorii a
jejich rodinné prislusniky.

PRANIi DO BUDOUCNA

Prejeme sii v dalSich letech mnoho spokojenych klientt a uskute¢nénym spolupraci jako
tomu bylo v tomto roce. Budeme i nadale zvySovat urovén nasich sluzeb, abychom nasim
klientim mohli nabidnout sluzby které si zaslouZi.




4 ODBORNE SOCIALNI PORADENSTVI

LIDE VE SLUZBE

Mgr. Dana Stejskalova
socialni pracovnice

Renata Kopsova
pracovnice v socialnich sluzbach

Mgr. Petra Stroffova
socialni pracovnice

Bc. Jakub Litrbacky
pracovnik v socialnich sluzbach




ODBORNE SOCIALNI PORADENSTVI

NASE STATISTIKA

Pocet zajemcu a klient( 166
Pocet intervenci 787
Pocet hodin primé péce 468,25

SluZzba odborného socialniho poradenstvi se v roce 2024 opét ukazala jako stabilni a
dudlezity pili¥ nasi ¢innosti. Celkem jsme podpofili 72 zdjemcl o sluzbu a pracovali s 96
klienty, kterym jsme poskytli 787 odbornych intervenci a vénovali 468 hodin pfimé péce. Za
témito Cisly stoji profesionalni a empaticka prace naseho tymu, ktery pravidelné poskytuje
podporu v terénu i ambulantngé, vzdy tam, kde je skuteCné potfeba. Dékujeme vSem
zaméstnanclm, ktefi svym nasazenim pomahaji tvorit bezpecné a podpulrné prostredi pro
nase klienty.

PUJCOVNA KOMPENZACNICH POMUCEK

Pljcovna kompenzacnich pomdcek je sluzba, kterou poskytujeme nasim klientim a
umoZznuje jim zapUjcit si a vyzkousSet rlizné kompenzacni pomdicky, které jsou k dispozici na
Ceském trhu. Mdze jit bud o pomucky, které kompenzuiji ztratu sluchu nebo takové, které
signalizuji zvukové signaly jinym zplsobem.

PFi navstévé naseho centra klientlim predstavime vhodnou pomucku a nauc¢ime je, jak
ji spravné pouzivat. Pokud klient projevi zadjem o néjakou konkrétni pomucku, ma
moznost si ji zapUjcit a vyzkouSet v domacim prostfedi po urcitou dobu. Po vraceni
pomcky klient dostane kontakt na prodejce, u kterého si ji mze zakoupit.




TLUMOCNICKE SLUZBY

NASE CILE
Cilem sluzby je zprostiedkovani kontaktu nasich klient( se spolecenskym prostredim.

Poskytujeme sluzby tlumoceni do ceského znakového jazyka, znakované Cestiny, vizualizace
a prepis mluveného slova.

POPIS SLUZBY

Tuto sluzbu nasi klienti vyuZivaji pfi feSeni béznych zaleZitosti, jako jsou navstévy Gradd,
bank, |ékard, atd. NaSe sluzby poskytujeme jak v terénni formé, tak ambulantnim
zpUsobem. Tlumoceni vzdy respektuje specifické potreby klientd a nejcasté&jSimi
komunikacnimi systémy, které nasi klienti vyuZivaji, jsou Cesky znakovy jazyk, znakovana
¢estina nebo artikulacni metoda.

CILOVA SKUPINA

NaSe sluzba je zamérena na osoby se sluchovym postizenim vSech vékovych kategorii a
jejich rodinné prislusniky, ktefi jsou uzivatelé ceského znakového jazyka.

PRANi DO BUDOUCNA

V roce 2025 a v letech nasleduijicich si pfejeme jak pro nas individualné, tak pro HC obecné
mnoho spokojenych klientd a Uspésné naplnénych cill. V neposledni fadé prejeme vsem
hodné zdravi.




TLUMOCNICKE SLUZBY

LIDE VE SLUZBE

Bc. Michal Prochazka, DiS.
Socialni pracovnik - tlumocnik

Nikola Zelezna
Pracovnice v socidlnich sluzbach

Iveta Cheel Horna
Pracovnice v socidlnich sluzbach




TLUMOCNICKE SLUZBY

NASE STATISTIKA

Pocet zajemct a klientd 25
Pocet intervenci 133
Pocet hodin pfimé péce 139,5

Nase organizace si klade za cil pomahat lidem se sluchovym postizenim na Uzemi Kralové-
hradeckého kraje a prekonavat komunikacni bariéry, které vznikaji pfi interakci se slysici
casti spolecnosti. Poskytujeme tlumocnické sluzby, které umoZzfuji komunikaci mezi
klienty se sluchovym postizenim a slySicimi, pfi feSeni béznych zalezZitosti, jako jsou
navstévy Uradd, bank nebo Iékard. Nase sluzby jsou k dispozici jak v terénni, tak v
ambulantni formé. Tlumoceni probiha podle potreb klienta a nejcastéji se pouziva Cesky
znakovy jazyk, znakovana cestina nebo artikulaéni metoda. Vzhledem k tomu, Ze kazdé
tlumoceni je individualni, je tfeba ho objednat predem, aby bylo Fadné zajisténo.

NaSe sluzba je zaméFfena na osoby se sluchovym postizenim od 15 let véku, které
pouzivaji komunikacni systém dle Zakona ¢. 384/2008 Sb. O komunikacnich systému
neslysicich a hluchoslepych osob jako jejich dorozumivacich prostredk




AKCE

Hradecké centrum v roce 2024 organizovalo a také se zapojilo do nékolika akci.

Bezvafest

Hradecké centrum se v kvétnu Gcastnilo akce Bezvafest, ktery se konal v Simkovych
sadech v Hradci Kralové. Vytvorili jsme aktivitu pro déti a informovali jsme jejich rodice a
prarodi¢e o naSich sluzbach. Aktivity pro déti slavili uspéch a my ziskali spoustu novych
pratel.

Kurz ¢eského znakového jazyka

Na podzim jsme predstavili kurz ¢zj pro verejnost, ktery byl diky podpofe Mésto Hradec
Kralové zcela zdarma. Ucastnici se tak méli moznost naucit vice o komunikaci osob se sp a
zaklady znakového jazyka.

Osvéta a workshopy

V tomto roce jsme se zaméfili na prevenci a osvétu verejnosti. Prinesli jsme nékolik
prednasek o problematice osob se sluchovym postizenim a usporadali 4 workshopy na
kterych jsme ucastniky udili jak spravné udrzovat sluchadla a predstavili jsme dalsi
pomdcky, které usnadnuji lidem se sp Zivot.

Ucast na akcich pro seniory

jako jsou dny otevienych dveri, den v knihovné na téma tSichni chceme starnout doma a
dalSich akcich v celém kralovehradeckém kraji, kde jsme se snazili bourat predsudky a
informovat vefejnost o navinkach v oblasti kompenzacnich pomdcek.

Vanocni vecirek
Pro vefejnost jsme usporadali Vanocni vecirek, ktery jako kazdy rok slavil velky Uspéch.
Jsme radi ze jsme se sesli v takovém poctu a prozili jsme spolu pratelské, vanocni chvile.




SPONZORI, PARTNERI A DARCI

Dékujeme viem sponzortiim, partnertim a darclim, ktefi podpofili nasi ¢innost v roce
2024. Bez této podpory by nebylo mozné dosahnout nasich cil( a pland. Dékujeme vam.
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FINANCNI ZPRAVA Z ROKU 2024

STREDISKO: 01

‘. Pfijmy

Trzby za vlastni vykony a

za zbozi 26 585,00
Ostatni vynosy 3 391,32
Prijaté prispévky 3 109,04
Provozni dotace 114 206,50
Celkem 147 291,86

Zisk: -27 394,71
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FINANCNI ZPRAVA Z ROKU 2024

STREDISKO: 02

Pfijmy
- PFijaté pFispévky 31 725,00
Provozni dotace 2134 567,72
Celkem 2166 292,72
Zisk: 0




FINANCNI ZPRAVA Z ROKU 2024

STREDISKO: 03

‘. Pfijmy
Trzby za vlastni
vykony a za zbozi 7 245,00
Prijaté prispévky 33 725,00
Provozni dotace 2122722,78
Celkem 2163 692,78
Zisk: 0
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FINANCNI ZPRAVA Z ROKU 2024

Osvétové akce

Pfijmy
- PFijaté pFispévky 28 571,28
Provozni dotace 50 000,00
Celkem 2163 692,78
Zisk: 0




Hradecké centrum

pro soty sa sluchovim postizsnim o.p.5.

DEKUJEME ZA PODPORU
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