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¥ Hradeckém centru pro osoby se sluchovym postizenim v&fime, Ze skutegna pomoc
nezading slufbou, ale dovekem. Usmévem pfi prvnim setkani, podanou rukou ve chili
nejistoty, trpéliviemn naslouchanim i ochotou hledat Feseni tam, kde se na prvni pohled zda,
Ze fadne neexistuje. Pravé na téchto hodnotach stavime iz vice nez tficet let nasi praci v
Kralovéhradeckém kraji.

Od roku 2014 plsobime jako samostatna organizace a kaZdy den se snaZime vytvafet
bezpeiné a oteviené prostiedi pro osoby se sluchovym postizenim, jejich rodiny i blizké.
Misto, kde neni potieba vysvetlovat kaZdou prekalku, protole ji rozumime, Misto, kde se
lidé mohou citit pFijati, respektovani a podpofeni bez ohledu na to, jakym zplsobem
komunikuji nebo jaké wavy jim Zivot prinasi.

Za kakdym nasim projektem, ka¥dou konzultaci, ttumodenim £i spolednym setkanim se
skryva konkrétnl lidsky pfibeh. Pib&h ditéte, které objevuje swdt komunikace, Pibéh rodidd
hledajicich podporu a porozuméni. Pribéh dospélého Elovéka, ktery potfebuje pomaoci
prekonat bariéry v béZném Zivots. A take pfibéhy seniord, ktefi chtéji zOstat soucasti
aktivniho Zivota a neztratit kontakt 5 okolnim svétem,

Nase prace je mnohem vic ne? poskytovani socialnich sluZeb. Je to kafdedenni snaha byt
oporou tam, kde je ji potfeba, otevirat dvefe novym moinostem a pomahat lHidem nachazet
cestu k vatsi samaostatnosti, jistoré a kvalité Zvota. Véfime, Ze i zdanlivé malé kroky mahou
vést k velkym zménam. Ze respekt, lidskost a vzajemind divéra maji silu pfekondvat
komunikacni bariéry | Zivotni prekaZky.

Vyrofn( zprava, kterou driite v rukou, je ohlédnutim za uplynulym rokem. Je podékovanim

viemn klientdm, zaméstnancim, dobrovelnikdm, partnerdm, darcim i podporovateldm,

ktefi jsou soudasti naseho prib&hu. Diky nim miZeme kaZdy den naplfiovat nasi vizi svéta,

ve kterém sluchové postizeni neni pfekatkou k pinohodnotnému, aktivnimu a spokojenému
Fivotu. e
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NASE ZASADY

ODBORNOST

V' nasi organizaci klademe velky dlraz na cdbornost a kvalitu poskytovanych sluzeb. Nasi
so- clalni pracovnici se neustale vzdélavaji a sleduji aktualni trendy v oblasti, aby mohili
klientdm nabidnout co nejlepsi pomoc a podporu,

PROFESIONALITA

Nase sluiby poskytujerne efektivné, odpovédné a disledné s vyulitim kreativity a pfedeviim
s plnym nasazenim.

BEZPECNOST A DISKRETNOST

Chapeme, Ze nadi klienti potfebuji pFedeviim bezpedi a dinvlru, proto viem zarufujeme Gpl-
nou diskrétnost, bezpeéné zpracovani a ukladani ddajl o projednavanych kauzach.,

EMPATIE A DUVERA

Empatie a dlvéra jsou zakladem nadeho pfistupu ke klientdm. Chapeme, #e pro mnoho
lidi nenl snadné sdélit své problémy a obavy, proto se kaifdému klientovi vénujerne
individudlné a s pochopenim. SnaZime se vyivofit prostiedi, kde se klienti citi vyslyieni a
respektovani.

CILOVE SKUPINY

Nase organizace se zaméfuje na poskytovani sluZeb pro rlzné cilové skupiny, vietné
NESLYSICICH A NEDOSLYCHAVYCH OSO0RB viech vBkovych kategorii a 0SOB V SENI-

ORSKEM VEKU, které zaginaji mit potiZe se sluchem. Kromé toho nabizime podporu také
RODINNYM PRISLUSNIKIOM téchto osob.

Verime, Ze je ddleZité zvysit povédomi o problematice sluchového postiZeni a poskytnout
informace a podporu | SirSi vefejnosti. Proto se naSe sluiby snafime priblizit také |
ZAJEMCUM O TUTO PROBLEMATIKU, jako jsou studenti, odbornici v oblasti zdravotnictvia

socidlnich sluzeb a dalsi zajemci 2 Fad vefejnosti.
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JAKE SLUZBY POSKYTUJEME

Nase organizace poskytuje Sirokou 3kalu sluZeb pro osoby se sluchovym postizenim
a jejich rodinne prisludniky. Mezi tyto sluiby patfi;

@ ODBORNE SOCIALNI PORADENSTVI
@ TLUMOCNICKE sLUZBY

@ PUIEOVNA KOMPENZACNICH POMUCEK A PRODE] DROBNEHO PRISLUSENSTVI
KE KOMPEMZACMIM POMUCKAM

UZCE SPOLUPRACUJEME TAKE S

KRALOVEHRADECKY
KRad
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SLOVO REDITELE

Vazeni pratelé a podporovatelé Hradeckého centra,

rok 2025 byl pro nase centrum obdobim daldiho rozvoje a hledani nowych cest, jak co
nejlépe naplfiovat nase poslani, Hradecké centrum pro osoby se sluchowym postifenim
tvofi tym lidi, ktefi zmaji kulturu neslysicich a spolefné s klienty hledaji cesty k jejich
samostatnému a sobéstaénému Zivotu. Pravé tate podpora je hlavnim cilem naich
socialnich slueb,

Velmi si vaZime podpory nadich partnerd, Diky podpofe Nadace CEZ jsme mohli zavést novy
evidenéni systém, ktery nam umofuje pracovat efektivnéji a vEnovat vice €asu pfimé praci
s klienty.

MNadale naslouchame vefejnosti, naim klientdm | zaméstnanclm a hledame moZnosti, jak
nase sluiby dale zlepSovat. Soudasti tohoto rozvoje je také daldi vzdélavani nadich
pracovnikd, napfiklad ve znakovém jazyce nebo prostfednictvim vzdélavacich kurzd.

Soucasna doba pfinasi nové wwzwy, mezi které patfi | rozvoj umélé inteligence. Vnimame ji
jako nastroj, ktery miZe pomoci nejen poskytovatellm socialnich sluZeb, ale i nadi cilove
skuping, Zaroven je dllefité pfistupovat k jejimu wulivani zodpovédné a s rozvahou.

Do roku 2026 vstupujeme pfipraveni pokrafovat v rozvoji nadich sluéeb a hledat nové cesty
podpory pro osoby se sluchovym postiZenim. Dékuji viem, ktefi stoji pfi nas a pornahaiji
nam naplfiovat smysl nasi prace.

5 uctou a pfanim vieho dobrého

Bec. Michal Prochazka, DS,
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s Co se povedlo Hradeckému centru v roce 20257
ﬂ:."' V uplynulém roce jsme pokrafovali v rozSifovani nadich sluZzeb do daldich mést a obd
Kraloveéhradeckeho kraje, aby byly dostupne co nejSirsimu okruhu klientd. Soucasné se nas
- -':’V] tym rozrostl o nové spolupracovniky, ktefi pfinaseji cenné zkuienosti a odborné znalostl.
Velmi si vaZime divéry a spoluprace viech naSich stavajicich i nowch klientd, jejichz
podpora a zpétna vazba jsou pro nas dllekitou motivaci pro dalsi rozvoj nadich slueb.

A jaké je pFani v roce 20267

Do roku 2026 vstupujerme s pfanim mnoha daldich Stastnych a Gspéinych piibéhd nadich
klientd. Ceka nas také prace s nowm systémem evidence a dalsi rozvoj v oblasti
informadnich technologii, které jsou stile ddleitéj3l soudasti poskytovani nadich sluzeb.

Velmi si pfejeme pokrafovat v dobré spolupraci s mésty, obcemi, institucerni i dalsimi
partnery, ktefi nam pomahaji naplfiovat nase poslani. Zaroven piejeme mnoho dspéchd,
aktivnich setkani a radostnych okamZikd Elendm Klubu seniord a viem, ktefi se podileji na
jeho dinmosti.

Dékujeme za divéry, podpory a spolupracl a tédime se na spolefné wavy | piileZitosti,
které nam rok 2026 pfinese,
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ZAKLADATELE

* Dagmar Kopecka

& Bc. Michal Prochazka, Dis.
= Nikola Zelezna

SPRAVNI RADA

* Marie Krejéi

= Michal Loutka

= Adam Postulka, Dis.




REDITEL

Bc. Michal Prochazka, DiS.
feditel

ADMINISTRATIVNI USEK

Michaela Balogova
vykonny manaier

Frantizek Leska
administrativini
pracovnik
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Milady Horakové 504, 500 06 Hradec Kralové
I€: 01994352

DIC: CZ01994352
Cislo Gftu: 2500468100/2010
E-mail: hradeckecentrum@seznam.cz

www. hradeckecentrum.cz



ZAKLADNI ORGAMNIZACN] SCHEMA SPOLECNOSTI
HRADECKE CENTRUM PRO OS0BY S Lucnwmtmsnt NiM o. p. s.

~Z4| ORGANIZACNI STRUKTURA
,

/—\\
—\\_/2’—
| —
g P .
== 2E =

V. =

V7



il — — = — = i i i —ai il

ODBORNE SOCIALNI PORADENSTVI

NASE CILE

Zaméfujeme se na poskytovani podpory a informaci osobam se sluchovwym postizenim v Kra-
lovéhradeckém kraji. Cilem je pomoci témto jedinedm pfekonat disledky svého sluchového
postifeni a dosahnout w3l drovné samostatnosti,

POPIS SLUZBY

Slufba zahrnuje poradenstvi ohledné sluchového postifeni a kompenzafnich pomidcek, a
také pomoc pfi Fedeni osobnich probléml klienta. Nesh3icim kllentdm miZeme pomaci v
pfipadech jako jsou napfiklad wyfizovani telefonatd nebo wysvétleni Ufednich dopisd. Me-
doslychavi klienti se na nas mohou obratit pro rady tykajici se nofeni sluchadel nebo vbéru
jinych pomicek. Poskytujeme sluZby jak v nadi kanceldf, tak v terénu dle individudinich
potfeb klienta.

CiLOVA SKUPINA

Mage sluZba je zaméfena na osoby se sluchowym paostizenim viech vikowch kategoril a
jejich rodinneé prislusniky.

PRANI DO BUDOUCNA
Prejeme si i v dal3ich letech mnoho spokojenych klientd a uskuteénénym spoluprad jako

tomu bylo v tomito roce, Budeme | nadale avyiovat Grovén nadich sluZeb, abychom nadim
klientim mohli nabidnout sluZby které si zaslou®l,




/4 ODBORNE SOCIALNI PORADENSTVI

44 LIDE VE SLUZBE

" Renata Kopsova

n pracovnice v socialnich sluzbach
0 Be. Jakub Litrbacky

- pracovnik v secidlnich sluzbach
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ODBORNE SOCIALNI PORADENSTVI

MNASE STATISTIKA

Pocet zajernci a klientd 246
Pocet intervenci 980
Pocet hodin pfimé péce 851

Sluzba cdborného socialniho poradenstvi byla i v roce 2025 stabilni oporou pro osoby se
sluchovym postizenim a jejich blizké. V pribehu roku jsme podpofili celkern 246 zajemcu a
klientl, kterym jsme poskytli 980 odbornych intervenci, a nadi pracovnici realizovali 851
hodin pfimé péde,

Za témito Cisly stoji ka®dodenni odborna prace naSeho tymu, ktery pormnaha klientdm
orientovat se v narodnych Zivotnich situacich, hledat vhedna feSeni a prekonavat bariéry, se
kterymi se setkavaji. Poradenstvi poskytujerne ambulantni i terénni formou tak, aby bylo co
nejlépe dostupné tém, ktefi jej potfebuji. Dékujeme viem zaméstnancim za jejich
profesionalitu, lidsky pfistup a odhodlani, diky nimz mohou nasi klienti nachazet potfebnou
podpory | vetai jistotu v kaddodennim Zivioté,

PUJCOVNA KOMPENZACNICH POMUCEK

Pljéovna kompenzafnich pomnlcek je sluiba, kterou poskytujeme nadim kiientdm a
umoZfiuje jim zapdjcit si a vyzkouset rizné kompenzacni pomicky, které jsou k dispozici na
deském trhu. MiZe jit bud o pomicky, které kompenzuji 2tratu sluchu nebo takové, které
signalizuji zvukowvé signdly jinym zplsobern.

PFi navitévé naseho centra klientdm pfedstavime vhodnou pomicku a naudime je, jak
jl spravné pouZivat. Pokud klient projevi zajem o néjakou konkrétni pomuicku, ma
moZnost si ji zapdjgit a wzkoulet v domdcim prostfedi po urlitou dobu, Po vraceni
pomucky klient dostane kontakt na prodejce, u kterého si ji miZe zakoupit.
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TLUMOCNICKE SLUZBY

MNASE CILE
Cilem sluZby je zprostiedkovani kentaktu nasich klientu se spoledenskym prostiedim,
Poskytujeme sluZby tlumadeni do eského znakového jazyka, znakované cestiny, vizualizace

a pfepis mluveného slova.

POPIS SLUZBY

Tuto sluZbu nasi klienti wyuZivaji pfi fedeni béinych zaleZitosti, jako jsou navitéwy Ufady,
bank, lékafl, atd. NaSe slulby poskytujerne jak v terénni formé, tak ambulantnim
zplsobem. Tlumodeni vidy respektuje specifické potfeby klientd a nejfastéjsimi
komunikacnimi systémy, které nasi klienti wyuZivaji, jsou cesky znakovy jazyk, znakovana

festina nebo artikulaéni metoda.

CiLOVA SKUPINA
NaSe sluZba je zaméFena na osoby se sluchowvym postizenim viech vékowvych kategorii a
jejich rodinné prislusniky, ktefi jsou uZivatelé feského znakového jazyka.

PRANI DO BUDOUCNA
V roce 2026 a v letech nasledujicich si pfejeme jak pro nas individualné, tak pro HC obecné
mnoho spokejenych klientd a Uspéiné napinénych cild. V neposledni fadé piejeme viem

hodné rdravi.




TLUMOCNICKE SLUZBY

LIDE VE SLUZBE

Bc. Michal Prochédzka, DiS.
Socialni pracovnik - tlumadnik

& Bc. Eva Pavlikové
Socialni pracovnik - tlumoénik




| Poet zéjemc a klientdi. 63
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Tlumodnické sluZby byly | v roce 2025 ddlefitym mostem mezi svétem sly3icich a osob se
sluchovym postizenim. V pribéhu roku jsme podpofili celkem 63 zajemch a klientd,
kterym jsme poskytli 441 odbornych intervenci a realizovali 510 hodin pfimé pece,

Kaidé tlumodenl pfedstavuje jedineénou situacdi, ve které pomahame klientdm pfekondvat
komunika€ni bariéry pfi jednani s Ofady, zdravotnickymi zafizenimi, zaméstnavateli,
Skolami i dalsimi institucemi. Nade tlumodnické sluZby poskytujeme podle individualnich
potfeb klientd v terénni i ambulantni formé. Diky odbornosti, flexibilité a wstficnému
pristupu nasich tlumoénikd mohou osoby se sluchowym postizenim samostatné Fesit swvé
kaidodenni zalefitosti a aktivné se zapojovat do béiného Hvota spolednost],

Nase sluZba je zaméfena na osoby se sluchovym postizenim od 15 let véku, které
poulivaji komunikadni systém dle Zakona &, 384/2008 5b. O komunikaénich systém
neslySicich a hluchoslepych osob jako jejich dorozumivacich prostfedkd




AKCE
Hradecke centrum v roce 2024 organizovalo a take se zapgjilo do nékolika akdi.

Bezvafest

Hradecké centrum se v kvétnu Ocastnilo akce Bezvafest, ktery se konal v Simkowych
sadech v Hradci Kralove. Vytvofili jsme aktivitu pro déti a informovali jsme jejich rodice a
prarodice o nasich sluibach, Aktivity pro déti slavili Gspéch a my ziskali spoustu noviich
pratel.

Kurz ceskeho znakového jazyka

Na podzim jsme pfedstavili kurz &zj pro vefejnost, ktery byl diky podpofe Mésto Hradec
Kralowé zcela rdarma. adastnici se tak méli moinost naudit vice o komunikaci osob se sp a
zaklady znakowvého jazyka.

Osvéta a workshopy

Y tomto roce jsme se zamefili na prevenci a osvetu verejnosti, Pfinesli jsme nékolik
prednasek o problematice osob se sluchovym postienim a workshopy v domovech
seniord na kterych jsme Géastniky udili jak spravné udrZovat sluchadla a pfedstavili jsme
dalsi pomicky, které usnadnuji lidem se sp Zivot.

Ué&ast na akcich pro seniory

jako jsou dny otevienych dvefi, den v knihovné na téma tiichni chceme starnout doma a
dalSich akcich v celém kralovehradeckém kraji, kde jsme se snaZili bourat pfedsudky a
informovat vefejnost o navinkach v oblasti kempenzacnich pomucek.

Vanocni vecirek
Pro vefejnost jsme uspofadali Vanodni vedirek, ktery jako kazdy rok slavil velky dspéch.
|sme radi fe jsme se sedli v takovém podtu a prodili jsme spolu pratelské, vanodni chvile.
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SPONZORI, PARTNERI A DARCI

Dékujeme viem sponzoram, partnerdm a darcdm, ktefi podpofili nasi éinnost v roce
2024, Bez této podpory by nebylo moiné dosahnout nagich cild a plan. Dékujeme vam.

KRALOWEHRADECHY
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Hradecké centrum

pro osoby se shichovym postiZenim o ps.

DEKUJEME ZA PODPORU
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